
 

  شاخص آمادگي الكترونيكي  ۵-۶

  )  ٢٠٠٧براي سال  Economist intellingece unitرتبه بندي ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رتبه در جهان  آشور

  ۶٩  ايران 

  ۵٨  مصر 

  ٢٣  اسرائيل 

  -  آويت 

  ٣۶  مالزي 

  ۴۶  عربستان 

  -  قطر

  ٣٣  امارات 

  ۴٢  ترآيه 

  -  ميانگين جهان 

  ١  دانمارك: بالاترين شاخص 

  ۶٩  ايران: پايين ترين شاخص 



 

  Wasedaبه گزارش دانشگاه  ٢٠٠٧شاخص دولت الكترونيكي در سال  ٧-۵

  

تا  ٠(شاخص    آشور

١٠٠ (  

  رتبه در جهان

  ) ١٠٢سال قبل ( ٩۵  ٧/٣٠  ايران 

  ) ۶١سال قبل ( ٨١  ٣/٣١  مصر 

  ) ۶٧سال قبل ( ۴۴  ۵/٣۵  اسرائيل 

  ) ٨١سال قبل ( ٧٩  ٩/٣١  آويت 

  ) ٣۶سال قبل ( ٢۵  ٩/٣۶  مالزي 

  ) ٩٨سال قبل ( ٨٩  ٩/٣٠  عربستان 

  ) ٢۴سال قبل ( ۴٢  ۶/٣۵  قطر

  ) ۶۶سال قبل (  ۵٢  ٣/٣٣  امارات 

  ) ٢٧سال قبل ( ٩  ۵/۴٣  ترآيه 

  -  -  ميانگين جهان 

آره : شاخص بالاترين 

  جنوبي

٩/٧۴  ١  

: پايين ترين شاخص 

  آريباتي

١٩٨  ٨  

  

  

  www.insidepolitics.org/egovt07int.pdf: ماخذ 



 

  )  ٢٠٠٣براي سال ( شاخص يادگيري الكترونيكي  ٨-۵

  )Economist intellingence unitبه گزارش (

  

تا  ٠(شاخص    آشور

١٠٠ (  

  رتبه در جهان

  ۵٩  ٠۶/٣  ايران 

  ۵١  ٩٨/٣  مصر 

  ٢۶  ٣۴/۶  اسرائيل 

  -  -  آويت 

  ٢۵  ۴٨/۶  مالزي 

  ۴٧  ۵٠/۴  عربستان 

  -  -  قطر

  -  -  امارات 

  ۵٠  ٣٣/۴  ترآيه 

  -  -  ميانگين جهان 

آره : بالاترين شاخص 

  جنوبي

۴١  ٢/٨  

: پايين ترين شاخص 

  آريباتي

٨٢/٢  ۶٠  

  

  www.304.ibm.com: ماخذ 



 

  شاخص هاي مخابراتي -۶

و گزارش ياد شده  ٢٠٠۶در سال  ITUشاخص ضريب نفوذ تلفن ثابت بر اساس آمار  ١-۶

   ٢٠٠٧در سال 

  

  رتبه در جهان  )درصد (شاخص    آشور

  -  ١٩/٣١٩  ايران 

  -  ٣٣/١۴  مصر 

  -  ٨٨/۴٣  اسرائيل 

  -  ٧٠/١٨  آويت 

  -  ٨٣/١۶  مالزي 

  -  ۶٨/١۵  عربستان 

  -  ٢١/٢٧  قطر

  -  ١٢/٢٨  امارات 

  -  ٣٩/٢۵  ترآيه 

  -  ۴٣/١٩  ميانگين جهان 

آره : بالاترين شاخص 

  جنوبي

٧۵/٩۶  -  

: پايين ترين شاخص 

  آريباتي

٩١/٣١٠  -  

  

                                                 
  .رسيده اما در اغلب آشورهاي جهان رو به آاهش است  ٠۶/٣٣به  ٢٠٠٧درسال  -  ٩
  ٢٠٠١در سال  -  ١٠



 

شده  و گزارش ٢٠٠۶درسال  ITUبراساس آمار ( شاخص ضريب نفوذ تلفن همراه  ٢-۶
  )٢٠٠٧در سال 

  
  )در جهان ( رتبه   )درصد ( ضريب نفوذ   آشور
    ٨٣/٢١  ايران 
    ٨۶/٢٣  مصر 

    ٧۴/١٢٢  اسرائيل 
    ۴٩/٩١  آويت 
    ۴۵/٧۵  مالزي 

    ٠۵/٧٨  عربستان 
    ۶٠/١٠٩  قطر 

    ۵١/١١٨  امارات 
    ٠٠/٧١  ترآيه 

    ٨۵/۴١  ميانگين جهان 
    ۴٢/١٢۶  ترينيداد: بالاترين شاخص 

    ۴٢/٠ميانمار : ايين ترين شاخص پ
  .درصد رسيد  ١٠/٣٠به  ٢٠٠٧در سال * 
  
  
 ITUبه گزارش ( شاخص نسبت تلفن هاي همراه به آل تلفن هاي ثابت و همراه  ٣-۶

  ) ٢٠٠٧، گزارش شده در سال  ٢٠٠۶براي سال 
  

( نسبت همراه به آل تلفن هاي ثبات و همراه    آشور
  )درصد 

  ٢/۴١  ايران 
  ۵/۶٢  مصر 

  ٢/٧٣  اسرائيل 
  ٠/٨٣  آويت 
  ٨/٨١  مالزي 

  ٣/٨٣  عربستان 
  ١/٨٠  قطر 

  ٨/٨٠  امارات 
  ٧/٧٣  ترآيه 

  ١/۶٨  ميانگين جهان 
  ٢/٩٧  موزامبيك: بالاترين شاخص 

: پايين ترين شاخص 
  آريباتي 

٠/١٠  

  
  .درصد رسيد  ۵۴به  ٢٠٠٧درسال *  



 

  مراه شاخص ضريب نفوذ آل تلفن هاي ثابت و ه ۶-۴
  )٢٠٠٧، گزارش شده در سال  ٢٠٠۶براي سال  ITUبه گزارش ( 

  
  )درصد ( ضريب نفوذ    آشور
  ٠٢/۵٣*  ايران 
  ١٩/٣٨  مصر 

  ۶٢/١۶۶  اسرائيل 
  ١٩/١١٠  آويت 
  ٢٨/٩٢  مالزي 

  ٧٣/٩٣  عربستان 
  ٨١/١٣۶  قطر 

  ۶۴/١۴۶  امارات 
  ٣٩/٩۶  ترآيه 

  ٠٣/۶١  ميانگين جهان 
نگ ه: بالاترين شاخص 
  آنگ

۵٧/١٨۶  

  ١٧/١ميانمار : پايين ترين شاخص 
  

  .ميليون شماره رسيد   ۵٨/۵٠به  ٢٠٠٧درسال *  
  
  
  ) ٢٠٠۶براي سال  ITUبراساس آمار ( شاخص ترافيك تلفني وارده از بين الملل   ۶-۵
  

  )در جهان ( رتبه   )دقيقه ( شاخص   آشور
  ۶۵  ١۶٠/٢۵٨/٢٠۴  ايران 
  ٢٣  ٨۶۴/٣۶۴/٧۴٣/١  مصر 

  ٣۵  ٠٠٠/٠٠٠/١٢٠/١  اسرائيل 
  -  -  آويت 
  ٣۶  ٧٧٩/٨۵۴/١۶٢/١  مالزي 

  ٢۴  ٠۶۴/٠٠٠/۶٣٩/١  عربستان 
  -  -  قطر 

  -  -  امارات 
  ٣٣  ٠٠٠/٠٠٠/٢٣٠/١  ترآيه 

  -  -  ميانگين جهان 
  ١  ١۴٣/٠١۴/٣۶٠/١٩ ايالات متحده: بالاترين شاخص 

  ٧٠  ٠٠٠/۵۵٨/۴٢  آنيا: پايين ترين شاخص 
  



 

  اهداف  انتخاب روش و

 شتنها فرق ميان روش و هدف در ايـن اسـت آـه اولـي ، آـن     . روش ، همان هدف است 

حاصل مطالعه ي تطبيقي شـاخص هـاي بيسـت و هشـت     . است و دومي حاصل آنش 

را »فـاوا  « گانه ي مذآور ، مي تواند اهداف آلان سياست هاي آلـي نظـام در زمينـه ي    

  : ژگي است زيرا اين مطالعه ، واجد دو وي، معين آند 

  عني عمده ي شاخص هاي ملي را در بر مي گيرد ي . فرابخشي استاول 

، جايگـاه  ) و جهـان  ( يعني از طريق محك زني با آشورهاي منطقـه   .برون نگر استدوم 

. نشـان مـي دهـد    ) و جهـاني  ( مناسب و مطلوب ايران را در رتبه بندي هاي منطقه اي 

ايگاه آنوني دارنده ي آن شاخص را اندآي ارتقاء زيرا آافي است به ازاي هر شاخص ، ج

  . خود قرار دهيم ) يا بلند مدت ( داده و رسيدن به آن را هدف ميان مدت 

پس با اعمال اين روش فرابخشي و برون نگر مي توان اهـداف آـه همـان شـاخص هـاي      

  : هدف گيري شده هستند تعيين آرد ، به شكل زير 

  

  هاي توسعه اندازه گذاري بلند مدت شاخص 

نخست به شماره گذاري شاخص ها پرداخته و يك بار ديگر ، آن ها را ذيـلاً فهرسـت مـي    

  : آنيم 

  )GDP-PPP(قدرت خريد سرانه ي توليد ناخالص داخلي  )١(

 توسعه ي انساني  )٢(

 ) و ضريب چيني ( تعديل نابرابري در آمدي  )٣(

 نرخ بيكاري  )۴(

 جهاني شدن  )۵(

 درجه ي آزادي اقتصادي  )۶(

 دي شكوفايي اقتصا )٧(

 نرخ سوادآموزي  )٨(

 ي فساد قتل )٩(

 آزادي مطبوعات  )١٠(

 نرخ زاد و ولد  )١١(

 مرگ و مير آودآان  )١٢(

 )به طور آلي ( مرگ و مير  )١٣(

 سرانه ي توليد آلودگي دي اآسيد آربن  )١۴(

 مصرف برق در هر سال   )١۵(

 شمار آاربران اينترنت  )١۶(



 

 ضريب نفوذ اينترنت   )١٧(

 )اينترنت پر سرعت ( ضريب نفوذ پهناي باند   )١٨(

 ن هاي اينترنتي آشوري تعداد ميزبا  )١٩(

 شمار سرورهاي اينترنتي ايمن  )٢٠(

 آمادگي الكترونيكي  )٢١(

 دولت الكترونيكي  )٢٢(

 يادگيري الكترونيكي  )٢٣(

 ضريب نفوذ تلفن هاي ثابت   )٢۴(

 ضريب نفوذ تلفن هاي همراه   )٢۵(

 نسبت تلفن هاي همراه در آل تلفن هاي ثابت و همراه در حال آار  )٢۶(

 جمع تلفن هاي ثابت و همراه در آشور  )٢٧(

 افيك تلفني وارده از بين المللتر )٢٨(

، ارزش هاي آمي فعلي نوشته و ارزش آتـي آن  ) شاخص ( سپس ، در برابر هر شماره 

  : را تخمين مي زنيم 



 

   

  

 رديف

شماره ي 
  شاخص

 ١۴٠۴تخمين وضعيت ايران در سال   وضعيت آنوني ايران

رتبه در   شاخص  فصل
  جهان

رتبه ي   شاخص
احتمالي در 

  جهان
٠٠٠/٣  ٧٩  ١٢٧/٩  )١-١(  ١۵  ٢٠  
٧  )٢-١(  ٢۵٩  ٩/٠۴  ٩۴/٢٢  ٠  
٧  -  ٢/١٧  )٣-١(  ٣  -  
۴  )١-۴(  ١٢  ٠٠/١١۵  ٧۵/٣  ٠  
۵  )١-۵(  ١٩/٣۵  ١١۵  ٢٨  ٧١  
۶  )١-۶(  ۴/۶  ٢/٧  ٨٢  ۴٣  
١  -  ٩١  -  )٧-١(  ٧۴  
١-٢(  ٨(  ۴/٩  ١٢٠  ٨٢۴  ٧٨  
٢-٢(  ٩(  ۵/٢  ١٣١  ٢/۶  ٢٩  
٣-٢(  ١٠(  ۵٠/٩۶  ١۶۶  ٠٠/١٣  ۴٠  
٩  ٣/٢٠  )١-٣(  ١١۶  ٩  ٣/٢٠۶  
٢-٣(  ١٢(  ۶/١  ٨  ٧٧  ٣٠۴٠  
٣-٣(  ١٣(  ۴/۵  ١۶۵  ١٩  ٢۴  
١۴  )٣-۴(  ۵۶/١٣  ٨  ١٠٢  ٧٠  
١۵  )۴-١(  -  ۶٢٨  -  ١  
١۶  )۴-٢٠ ٠٠٠/٠٠٠/١٠٠/١٣٢  ٢١ ٠٠٠/٠٠٠/١٠٠/١٣٢  )٢  
١٧  )۵-١  ٠٠٠/٠٠٠/١٨  )١۵  ٠٠٠/٠٠٠/۶١٢  ٠  
١٨  )۵-٣/٢  )٢۵  ۴٧  ١۵  ٨  
١٩  )۵-٣(  ۶۶/١٠  -  ٠  -  
٢٠  )۵-۴(  ۶١۶/۶  ۵٠٠٠  ٨/۶٢٠  ٠٠  
٢١  )۵-۵(  ١٨  ۶٢٣  ١٢٠٠  ٢  
٢٢  )۵-۶(  -  ۶٢٠  -  ٩  
٢٣  )۵-٩  ٧/٣٠  )٧۵  ۴١٠  ٠  
٢۴  )۵-٠  )٨۶/٣  ۵٩  ۵/۶  ٢٣  
٢۵  )۶-٢  -  ١٩/٣١  )١۵  -  
٢۶  )۶-١١٠  -  ٨٣/٢١  )٢  -  
٢٧  )۶-٢  )٣/۴٨٠  -  ١  -  
٢٨  )۶-۴(  ٠٢/۵٩٢  -  ٣  -  

  



 

  چالش ها 

سـان را وادر بـه   چالش يعني هماورد جويي دوطرفه ميـان انسـان و موضـوع هـايي آـه ان     

پـل زدن ميـان وضـعيت آمـابيش نـامطلوب آنـوني و       . درگيري و يـافتن راه حـل مـي آنـد     

وضعيت نسبتاً مطلوب آتي ، چالشي اسـت بـزرگ آـه توصـيف تصـويري آن بـه نافرمـاني        

گير آننده ي غول چـراغ جـادوي عـلاء الـدين مـي مانـد ، علاءالـديني آـه بـه جـاي            لغاف

ي آه از ارتقاي بيست و هشت شـاخص ، جـان گرفتـه و    سياست گذاران نشسته و غول

. به آوچك ترين غفلتي، نافرماني مي آند و همه ي تلاش ها را نقـش بـرآب مـي نمايـد     

» چــالش آوچــك تــر « و بيســت و هشــت » چــالش بــزرگ « چــالش هــا را مــي تــوان بــه 

  . تقسيم آرد 

، در آشـور اسـت   چالش بزرگ ، توسعه ي هماهنگ و هم افزاي تمام شاخص هاي فاوا 

زيــرا توســعه هــاي آوچــك ، محــدود ، موضــعي ، مقطعــي ، نــاقص وناآامــل بــه شــكاف    

زيرا تضـاد و تناقضـي    ، ديجيتالي عظيم منجر مي شود آه انسداد نظام آل را در پي دارد

ميان سامانه هاي پيشرفته و سيستم هاي عقب مانده را به وجود مي آورد و رشـد ايـن   

نظام آل را به انسـداد و زمـين گيـر شـدن مـي آشـاند و در بـدترين        تضاد و تناقص ، ابتدا 

  . حالت ، نظام آل را تهديد به فروپاشي دروني مي آند 

و  ده ها شاخص ديگر آه در دل شاخص هاي ( اما درك درست بيست و هشت شاخص 

» فـاوا  « بـا ايـن همـه ،    ! چالش آـوچكي نيسـت   ) ترآيبي مذآور پنهان و نهفته هستند 

مند ساز و اميد آفرين است ، اگر ـ و تنها اگر ـ نه ناقص بلكه فراگيـر و هماهنـگ ، در     توان 

تمام سامانه هاي تحتاتي ، مياني ، فوقاني و مواردي به شكل آاربر پسند پياده سـازي  

  . شود 

 Creativeيـا  » آشـوب خـلاق   « چالش ديگري آه نبايد آن را دسـت آـم گرفـت ، چـالش     

Chaos پـيش مـي آيـد و ايـن     ) از وضعيت فعلي به وضعيت آتي ( ن گذار است آه در دورا

داد و بـه درازا  » آـش  « ولـي بـه هـيچ وجـه نبايـد آن را      ، آشوب گذرا ، نيرو آفـرين اسـت   

  . آشاند يا به تعويق انداخت 

  

  تحليل فاصله 

در پي شناخت شاخص هاي فعلـي و آتـي و چـالش هـاي رسـيدن بـه اهـداف توسـعه ،         

، ضـروري  ) swotبـه روش  ( ضعف ها ، فرصت ها و تهديـد هـاي آـلان    شناخت قوت ها ، 

  . است 

  

  قوت ها و ضعف ها ، فرصت ها و تهديد ها 



 

عملكردهاي آمتر از ميانگين جهاني و يا آمتر از ميانگين منطقه اي ، به معناي ضعف مـا  

ز رد هــاي بهتــر از ميــانگين جهــاني و يــا بــالاتر اــــدر رســيدن بــه شــاخص مطلــوب و عملك

اما مقايسه ي وضعيت موجود بـا  . اي قوت ما به شمار مي آيدـميانگين منطقه اي به معن

ليكن بايد توجه داشت . ذهنيت خبره ، يكي از مباني تشخيص فرصت ها و تهديدهاست 

عصر انقلاب اطلاعات ، فرصت آفـرين اسـت و هـيچ تهديـدي نيسـت آـه بـه فرصـت         : آه 

  . تبديل نشود 

چون بيكاري ، فقر و نابرابري به فرصت هاي فقرزدايي از طريق اطلاع در واقع تهديدهايي 

) فـاوا  ( رساني ، آگاه سازي و توان بخشي آه ارمغان هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   

 Digital)است تبديل مي شوند آه در مجموع به آليت اين فرصت ها ، فرصت ديجيتالي 

Opportunity)  مي گويند .  

  : به عبارت ديگر 

  : هستند Oاز جنبش  SWOTهمه ي اجزاي 

درك درست قدرت ها و هماهنگي و هم افزايي قدرت هـاي خـرد ،   : فرصت قدرت  •

 .رين استففرصت آ

درك درست ضعف ها و مقابله ي صحيح با ضعف ها ، فرصت سـاز  : فرصت ضعف  •

 .است 

تهديـد  درك درست تهديدها و بسيج قدرت ها و توانايي هاي فاوا ، : فرصت تهديد  •

 . را به فرصت ، تبديل مي آند 

و در نهايت عصر فاوا يعني عصـر فرصـت هـاي پـي آـردن و فراوانـي فرصـت هـا و          •

 (RESOURCE)مطرح شدن فرصت به عنوان عالي ترين منبع 

  

  SWOTتعيين محيط هاي 

و فرصت هاي بي آران مثبت انديشي در عصـر فـاوا    SWOTمحيط هاي اجرايي مربوط به 

  . ه شيوه هاي زير مشخص آرد را مي توان ب

G = محيط دولت ، شامل تمام نهادهاي قوه ي مجريه  

S = محيط حكومتي ، شامل نهادهاي رهبري وزير نظر رهبري به علاوه ي قواي سه گانه

  و نهادهاي زيرنظرآنها

N = محيط ملي ـ فرابخشي شامل تمامي نهادهاي طبيعي و قراردادي آشور شامل :  

N1  = بخش خصوصي  

N2 = سمن ( سازمان مردم ـ نهاد (  

N3  = جامعه ي مدني  



 

I = شامل سازمان هاي بين المللي و جهـاني يـا   ) بين المللي و جهاني ( محيط فراملي

  منطقه اي 

  

  تحليل قوت ها 

  : قوت ها در زمينه هاي عمومي عبارتند از 

  (G)درآمدهاي بالاي نفتي  -١

 (N)سطح بالاي سوادآموزي  -٢

 (N)ن و مستعد رشد و بالندگي وجود نيروهاي جوا -٣

 (N)ي از انواع تحصيلات در ميان نيروهاي انساني يوجود سطح بالا -۴

 (S)مطرح بودن آرمان هاي انقلابي  -۵

  (N3)رشد چشم گيري دانشگاهيان زن  -۶

 (N1)نهادينه شدن بخش خصوصي رو به رشد  -٧

 (N2)شكل گيري هزاران سمن  -٨

 (N)رشد روز افزون شاخص هاي آاربري اينترنت  -٩

  

  : قوت ها در زمينه ي مخابرات عبارتند از 

  (N1)اشباع شبكه ي تلفن ثابت و به روز شدن دايري ها در اآثر مناطق آشور  -١

 (N)فشار براي واگذاري خدمات با آيفيت و سرويس هاي ارزش افزوده  -٢

 (N)وجود زيرساخت هاي شهري ، بين شهري و بين المللي گسترده  -٣

 بالا به منظور توسعه ي درون زاي شبكه هاآمادگي متقاضيان براي ودايع  -۴

 وجود توليد آنندگان و پيمان آاران عمومي در داخل آشور  -۵

 ITU (I)عضويت ايران در  -۶

وجــود ســازمان تظنــيم مقــررات در حــال آســب اســتقلال و مهــارت هــاي مقــررات  -٧

 (G)گذاري 

  

  : قوت ها در زمينه پست عبارتند از 

  (N)شور وجود زيرساخت هاي گسترده در تمام آ -١

 (N)» پل پيروزي « ملل و » چهارراه « موقعيت آشور در منطقه به عنوان  -٢

 (N)وجود راه هاي زميني ، دريايي و هوايي به نسبت توسعه يافته در منطقه  -٣

 (N)پايين بودن هزينه ها و تعرفه ها و بالا بودن تقاضاهاي رو به رشد  -۴

و ) آميـغ ـ پسـت    ( ريـد  و پسـت هايب ) آمـاد ـ پسـت    ( رو آوري به پست لجستيك  -۵

 (N)مدرن آردن خدمات پستي در عرصه اينترنت 



 

 (N1)قبايي تازه وارد و تازه نفس در بازار پست رفعاليت رو به رشد  -۶

 UPU (I)عضويت ايران در  -٧

  

  : عبارت اند از ) فا ( قوت ها در زمينه ي فناوري اطلاعات 

   (N2)با آثار مثبت آن  ١تجربه ي طرح تكفاي  -١

 (N2) ٢با تلاش براي تدوين تكفاي  ١ن راه تكفاي ادامه داد -٢

) و در هـر وزارتخانـه   ( در هر نهاد حـاآميتي  » فا « وجود معاونت هاي توسعه ي  -٣

(S) 

 (N)تقاضاي رو به رشد آاربري هاي فا  -۴

 (N1)وجود نهادهاي تحقيق ، توسعه و توليد فا  -۵

سـران  جامعـه  تجربه ي شرآت ايرانيـان از هـر سـطح و لايـه ، در هـر دو اجـلاس        -۶

 (G)و پي گيري مستمر اهداف اين اجلاس ) ژنو و تونس ( اطلاعات  درباره ي جامعه 

ــاني        -٧ ــع جهـ ــتعانت از مراجـ ــي و اسـ ــين المللـ ــاوران بـ ــتفاده از مشـ ــه اسـ تجربـ

 (I)استانداردسازي 

در هر يـك ازمينـه هـاي فـا     ) هاي تك ( ن فوجود ژورناليسم فا و روزنامه نگاري فرا -٨

(N3)  

  

  : زمينه ي اينترنت عبارتند از قوت ها در 

وجود جامعه ي رو به رشد آاربران اينترنـت و ضـريب نفـوذ بـالاي آـاربران اينترنـت        -١

  (N3)نسبت به آشورهاي همسايه در منطقه 

 (N1)وجود انواع فراهم آوران خدمات اينترنتي  -٢

 (N1)شمار رو به افزايش ميزبان هاي ايراني  -٣

 (N1)تعداد فزاينده ي سرورهاي ايمن  -۴

هاي فارسي به ميزانـي آـه زبـان فارسـي جـزو ده      ) وب لاگ ( شمار وب نوشت  -۵

 (N) .زبان اول وب نويسي در اينترنت است 

  

  تحليل ضعف ها 

  : ضعف ها در زمينه هاي عمومي عبارتند از 

يارانه دهي عمومي و غير هوشمند به جاي يارانه دهي هدف مند و هوشمند به  -١

  (G)ارآفرينان و آ (Founders)بنيان گذاران 

آموزش دانشگاهي بي چشم انداز صنعتي و بـدون در نظـر گـرفتن نيازهـاي بـازار       -٢

 (G)آار نيروي انساني 



 

عدم هماهنگي ميان متوليان تنظيم مقررات بازار آار ، بازار پـول ، بـازار سـرمايه و     -٣

 (G)بازار فاوا 

ارگانـه ي  غير مستقل بودن و دولتي بـودن متوليـان تنظـيم مقـررات بازارهـايي چه      -۴

 (G)مذآور 

، جامعـه هـاي مـدني و دور    ) سـمن  ( آمبود نظـارت سـازمان هـاي مـردم ـ نهـاد        -۵

افتادن روز افزون و فاصله گرفتن بيشـتر از سـازمان هـاي بـين المللـي و جهـاني نـاظر بـر         

 (I)بازارهاي جهاني و حقوقي حقه ي مردم 

عت فـاوا و  عدم توسعه ي عمومي ، به موقع و پايـدار زيرسـاخت هـاي بخـش صـن      -۶

 (G)سرمايه گذاري نكردن در آن ها و ـ بر عكس ـ تمرآز دولت بر صنايع دودآشي سابق 

و نبود قوانين لازم براي جذب سرمايه هاي سرگردان در داخـل آشـور و در جهـان     -٧

 (S)ون مخاطره ي آن ها در توسعه ي فاوا دبه خدمت گرفتن ب

از عملـي در عـين عـدم    تلقي فسـاد بـالا ، عـدم پاسـخگويي و فقـدان چشـم انـد        -٨

 (N1)ه نظام هاي توليد دشفافيت در خر

بسته بودن فضاي بورس آشور و آوچك و آسيب پذير بودن آن و در نتيجه نـاتواني   -٩

 (G)براي اجراي خصوصي سازي ها 

  

  : ضعف ها در زمينه مخابرات عبارتند از 

و  فقدان يا آاهش چشم گير تقاضاي دايـري تلفـن ثابـت بـه خـاطر اشـباع عرضـه        -١

تقاضا و تمايل به صفر شدن رشـد تقاضـاي جديـد تلفـن ثابـت و در نتيجـه عـدم درآمـد يـا          

  (G)آاهش درآمد در شرآت هاي مخابرات استاني به علت حذف وديعه هاي جديد 

فقـدان برنامـه اي بـراي اقتصـادي اداره آـردن شـرآت هـاي مخـابرات اسـتاني در           -٢

دن شرآت ها از طريق بازاريابي خدمات آر سودآورشرايط ورود به وضعيت اشباع تقاضا و 

 (G)ارزش افزوده و شبكه ي هوشمند سراسري 

و بازاريـابي در درون  ) مـديريت روابـط مشـتري    (  CRMنبود واحدهاي معطـوف بـه    -٣

  (G)شرآت هاي مخابرات 

بـا برداشـت   ( زيان ده بودن عمومي شرآت هاي مخابراتي و يارانه دهي متقاطع  -۴

براي سـودده جلـوه دادن شـرآت هـاي     ) ميان بقيه شرآت ها  از يكي دو شرآت و توزيع

 (G)زيان ده 

ورود شرآت هاي مخابراتي به مرحله ي خصوصي سازي بدون آماده سازي همه  -۵

 (G)جانبه ي شرآت هاي دولتي براي آار در فضاي رقابتي آينده 

وجود ترس و احساس نا امني عمومي در ميان توده هاي صف و ستاد در شرآت  -۶

ــك ســوم آــل     هــاي د ــيش از ي ولتــي مخــابرات و بازنشســته ســازي خــود خواســته ي ب



 

شرآت هاي دولتي مخابرات ، بدون هماهنگي قبلـي و پرآـردن    متخصصانآارشناسان و 

خلاء به وجـود آمـده از فقـدان يكبـاره ي ايـن تعـداد مـديران و آارشناسـان سـطح بـالا در           

 (G)دارد ) تك هاي ( ن فشرآت هايي آه نياز مبرم به مهارت هاي فرا

ثابت نگه داشتن تعرفه هاي مخابراتي به صورت دستوري ، بدون توجه به افزايش  -٧

 ساير هزينه ها و اصرار بر آن 

  

  ضعف ها در زمينه ي پست 

پستي آشور بـه خـاطر پـايين بـودن تعرفـه هـاي خـدمات         زيان ده بودن واحدهاي -١

  (G)ر پست نيز هست آه دامن گيپستي ، غير رقابتي بودن انحصارات غير طبيعي 

بر پست مثـل  توجود رقباي بين المللي پست در داخل آشور و جذب مشتريان مع -٢

DHL  وTNT  

 در بازار آزاد بدون مجوز فعاليت رسمي » پيك « وجود انواع و اقسام  -٣

اطلاعـات  فناوري ضعف ذاتي مقررات گذار پست آه در دل مقررات گذار مخابرات ،  -۴

ي ، خلاصه شده است آه در وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و اينترنت در يك نهاد دولت

 (G)، جايگاه مطلوبي ندارد 

 Universal)عدم درك به موقع فرصت هاي ايجاد سرويس هـاي عمـومي پسـتي     -۵

services)   و شكست در تأسيس دفاتر پست روستايي به علت ناهماهنگ بودن با سـاير

 (G)به شهرها روستائيان مهاجرت نهادهاي درون روستا و 

  

  : ضعف ها در زمينه ي فناوري اطلاعات عبارتند از 

  (S)درصد آم دستگاه هاي داراي سامانه هاي خودآار يكپارچه ي عمومي و ويژه  -١

و فقـدان  ) و دولتـي  ( به روز نكردن وبگاه هاي اينترنتـي دسـتگاه هـاي حكـومتي      -٢

 (S)وبگاه ها اطلاعات موثق در اين 

ني اين آه آدام سند از چندين هزار اسـناد دولتـي بايـد    عدم تعريف و تصويب قانو -٣

 (S)آاغذي بمانند و آدام مي توانند الكترونيكي شوند و با اين وجود محكمه پذير باشند 

و استفاده ي ناشايست و غلط از اين مفهوم آه » دولت الكترونيكي « نام گذاري  -۴

رونيكـي و خـرج آـردن آن    الكت ه ي اطلاعـات فراگيـر و مـردم سـالار    چيزي نيست جز جامع

 (G)براي مشخص آردن دفاتر نيمه خودآار و عمدتاً دستي خدمات شهري ـ دولتي 

ناچيز بودن و محدود بودن ميزان اطلاع رساني اينترنت به خاطر فيلتـر گـذاري غيـر     -۵

 (S)قانوني و ناسامان مند و ناآارآمد 

 (S)محدود بودن پهناي باند دسترسي براي عمومي مردم  -۶



 

» پرسـرعت  « انحصارات دولتي عرضه آننـده ي خـدمات دسترسـي     قابت وجود ر -٧

در مقابل خريده سازمان هاي بخش خصوصي در ايـن زمينـه بـدون دخالـت مرجـع تنظـيم       

 (G)بازار 

پــايين بــودن آگــاهي مــديران شــرآت هــاي خصوصــي نســبت بــه مزايــاي اقتصــاد   -٨

كـي و تجـارت الكترونيكـي    الكترونيكي ، آسب و آارهـاي الكترونيكـي ، بانكـداري الكتروني   

(N1) 

فقدان مدل تجاري مناسب براي افزايش حجم تـراآنش هـاي اينترنتـي در اقتصـاد      -٩

 (N1)آشور 

ناچيز بودن سرمايه گذراي هاي خصوصي و عمـومي داخلـي و خـارجي در زمينـه      - ١٠

هاي سلامت الكترونيكي و عدم تجهيز اآثر مراآز درماني آشور به سامانه هـاي پرونـده   

 .افتاده اند  رلكترونيكي به ويژه براي مناطق محروم و دوي سلامت ا

ضعيف بودن آاربردهاي يادگيري الكترونيكـي در آمـوزش پزشـكي و سـاير آمـوزش       - ١١

 (G)هاي دانشگاهي 

آمبــود بودجــه عمــومي بــراي توســعه ي زيرســاخت هــاي جوامــع الكترونيكــي و    - ١٢

 (G)مجازي 

نترانـت ملـي و نـاچيز    يت يـا ا اندك بودن مدار متصل به شبكه ي مدرسـه در اينترن ـ  - ١٣

بودن شمار رايانه هاي برخط در اندك مدارسي آه به اينترنت اتصال دارند و آمبود پهنـاي  

باند دسترسي اين اتصالات و در نهايت فقدان برنامه اي براي آارا آـردن ايـن اتصـالات بـه     

 (G)منظور استفاده براي آموزش الكترونيكي در تحقيق در مدارس 

روي خط تلفن صدها هزار خـانوار در شـلوغ تـرين و     Paer Gainه هاي وجود سامان - ١۴

خـط ديجيتـالي   (  DSLپر رونق ترين مناطق شهري آه مانع استفاده ي ايـن خـانوار هـا از    

و  Pair Gainمي شود و نبود برنامـه اي جـامع بـراي جمـع آوري سـامانه هـاي       ) مشترك 

شـد تقاضـا بـه صـفر متمايـل      توسعه ي فيزيكي شبكه ي دسترسي در عين حالي آـه ر 

 (G). شده و درآمد چنداني از ناحيه فروش اتصال جديد حاصل نمي شود 

شناسـي ، مجـازات و حقـوق شخصـي ثالـث در      جرم حقوق مناسب عدم قوانين  - ١۵

 (S)فضاهاي مجازي و رايانه اي 

سياسي آردن فضاي مجازي به عنوان صحنه آارزارهـاي اطلاعـاتي بـين المللـي      - ١۶

جاي ايجاد يك نهاد حفاظت داده ها و اطلاعـات قـانوني و رسـمي بـراي      عليه آشور ، به

 ) S( پيش گيري از سوء استفاده هاي عمومي و ويژه داخلي و خارجي 

گران بودن سخت افزارهاي پيشرفته در بازار داخلـي و فقـدان يارانـه دهـي هـدف       - ١٧

 (G)مند و هوشيار دولتي در اين زمينه 



 

ي صنعت سـخت افـزاري و نـرم افـزاري آشـور در      سهم ارزش افزوده بودن پايين   - ١٨

 (N1)حجم توليد ناخالص داخلي 

فقدان نهادهاي مشاوره اي در عرصه فاوا و فروپاشي يك شبه ي اندك نهادهاي   - ١٩

 (G)موجود به علت انديشه ي تجميع شوراها و فروپاشي سازمان مديريت و برنامه ريزي 

 ) G( وسعه ي يكپارچه فاوا وجود مراآز دولتي متعدد ، غير هماهنگ براي ت - ٢٠

فن هراسي و وجود ترس مقامات امنيتي آشور از مشارآت هاي بين المللـي و    - ٢١

جهاني در عرصه هاي فاوا ، بدون وجود مشارآت راهبردي با آشورهاي قابـل اطمينـان و   

 (S)شرآت هاي قوي در خارج از آشور 

 (S)انحصاري ماندن سازمان و بازار صدا و سيما   - ٢٢

  

  صت ها تحليل فر

  : فرصت ها در زمينه هاي عمومي عبارتند از 

  (G)درصد خانوارها از برق و خدمات انرژي رساني  ٩۵برخورداري بيش از  -١

درصد از خانوارها و رواج فراگيـر راديـو ، تلفـن ثابـت و      ٩۶وجود تلويزيون در بيش از  -٢

 (N)همراه در اآثر خانوارها 

اطي ـ خـدماتي روسـتاها و منـاطق     وجود برنامه هـاي فراگيـر بـراي پوشـش ارتب ـ      -٣

 (G)محروم 

 (N)موقعيت جغرافيايي ـ تاريخي آشور در منطقه  -۴

  

  : ند از ترافرصت ها در زمينه ي مخابرات آشور عب

در آشـور   همـراه درصدي تلفـن   ٣٨ضريب نفوذ سي و چهار درصدي تلفن ثابت و  -١

(N)  

 (G)آزادي سازي بازار خدمات تلفن همراه و ثابت  -٢

 (N)جامعه مختلف  گروه هاي ون آاربردهاي مخابراتي در ميان رشد روز افز -٣

 (N)رشد درآمدهاي همراه به ويژه از ناحيه خدمات ارزش افزوده  -۴

 (G)پوشش مناطق وسيعي از آشور توسط شبكه هاي راديويي  -۵

  

  : فرصت ها در زمينه ي پست عبارتند از 

سـتن بـه زنجيـره    رشد درآمدي از ناحيه ي پست لجستيك و پست هايبريـد بـا پيو   -١

  ) I(  (Internet Valen Chani/supply chain)ارزش و تأمين اينترنتي 

 (G)تجديد ساختار در بخش پست  -٢

 (G)ايجاد نهاد مقررات گذار مستقل براي بخش پست  -٣



 

  

  : فرصت هاي در زمينه ي فناوري اطلاعات عبارتند از 

 ) I(فرصت ساز بودن فا به طور عمومي و آلي  -١

 (N)براي توسعه ي پايدار » فاوا « و » ا ف« محور بودن  -٢

مقررات زدايي در عرصه ي فناروي هاي نوين و آزادسازي بازار فناوري هاي جديـد   -٣

 (N)و انحصار زدايي از آن 

آارآمد آردن نظارت هاي عاليه ي نظام در زمينـه هـاي عمـومي در عـين مقـررات       -۴

 (S)زدايي و آزادسازي بازارهاي فناوري نوين 

و ايجـاد  » فـاوا  « و » فـا  « همـه ي اشـتغال هـاي موجـود از طريـق       ارتقاء سـطح  -۵

 (N)مشاغل جديد 

 (N)استفاده از توان بخشي فا و فاوا براي ارتقاء منابع انساني جوان  -۶

 (N)افزايش ثروت و قدرت ملي از طريق توليد و مصرف اطلاعات و دانش  -٧

  

  تحليل تهديدها 

   :تهديدها در زمينه هاي عمومي عبارتند از 

بروز شكاف ديجيتالي در اثر ناهماهنگي و ناموزني در توسعه ي ملي فا و فاوا در  -١

 :عرصه هاي زير

 (N)ميان روستايي و شهر نشين  •

 (N)ميان پيرو جوان  •

 (N)ميان زن و مرد  •

 (G)ميان سامانه هاي دستي و سامانه هاي خودآار  •

 (S)ميان آشورهاي حاشيه و آشورهاي مرآزي  •

سـامانه  پـيش  و يـا حـداقل تضـعيف بـيش از      (S)و فروپاشي نظام آل  و در نتيجه انسداد

 (N)مردمي 

 (N)نفوذ پذير شدن حريم هاي خصوصي افراد و خانوارها  -٢

  

  : تهديدها در زمينه ي مخابرات عبارتند از 

زيان ده شدن شرآت ارتباطات زيرساخت به علت افـت درآمـد از ناحيـه آغـازش و      -١

  پايانش

 (Origination and Termination)    و بيهوده شدن سرمايه گذاري ها در زمينـه زيرسـاخت

(G)  



 

ــا   -٢ شــدن مخــابراتي در منطقــه و  » هــاب « از دســت دادن فرصــت قطــب شــدن ي

  ) N(ري به ساير آشورهاي منطقه وواگذاري اين موقعيت ملي و مح

از (  A2Dمواجهه شدن با دوران گذاري ديگر آه عظمت آن چندين برابر دوران گذار  -٣

است و خسارات احتمالي آن بزرگتر از خسارات وارده به منـابع ملـي   ) وگ به ديجيتال آنال

 (N) .در اثر بي مبالاتي ها و بي برنامه گي ها گذشته است 

  

  : تهديدها در زمينه ي فناوري اطلاعات عبارتند از 

عقــب افتــادن از غافلــه ي جهــاني در زمينــه ي ايجــاد جامعــه اطلاعــات مردمــي     -١

  (N)فراگير

 (N)يزوله شدن از جامعه ي جهاني ا -٢

 (N)حل شدن و بي هويت شدن در جامعه جهاني  -٣

 (N)فرار راحت و آسان سرمايه هاي مالي و منابع انساني آشور  -۴

 (S)ناتواني در ايجاد امنيت اطلاعات و حفاظت داده ها  -۵

 (N)وابستگي همه ي نظام هاي صنعتي سنتي به اطلاعات خارج از آشور  -۶

لـي فكـري و اطلاعـاتي در اثـر وابسـته شـدن بـه منـابع اطلاعـات          بروز بيمـاري تنب  -٧

 (N)اينترنتي 

  



 

  اتخاذ اقدامات متفارف براي رفع چالش هاي فاوا : نتيجه گيري 

براي رسيدن به اهداف سـند چشـم انـداز لازم اسـت برنامـه هـاي پـيش بينـي شـده در          

  :سياست هاي بخش ارتباطات اجرا شود علاوه بر اين 

 : امات در رأس نظام آل عبارتند از آلي ترين اقد -١

تدوين سياست هاي آلي نظام در زمينه ي فاوا براي ايجاد و رسـيدن بـه جامعـه     •

 ي اطلاعات 

پردازش سند چشم انداز بيست اله ي آشور با محور قرار دادن فاوا براي رسـيدن   •

 به اهداف افق بيست ساله 

ــه ي اصــل    • ــردازش ابلاغي ــر محو   ۴۴پ ــانون اساســي از منظ ــين   ق ــاوا و تعي ــت ف ري

 : رويكردهاي فاز بندي شده با آل نگري و تفكيك رهيافت هاي زير 

 بخشي ـ درون نگر  .١

 بخشي ـ برون نگر  .٢

 درون نگر ـ فرابخشي  .٣

 برون نگر ـ فرابخشي  .۴

  

 )دولت (آلي ترين اقدامات  در سطوح مياني نظام  -٢

  : تدوين طرح هاي توسعه در عرصه هاي زير   

عمدتاً بـدون توسـعه ي   ( ت شبكه ي تلفن هاي ثابت توسعه ي آيفيت خدما •

 ) آمي شبكه تلفن 

 توسعه ي آيفي و آمي شبكه تلفن همراه  •

 توسعه ي آيفي و آمي شبكه زيرساخت  •

 توسعه ي آيفي و آمي شبكه ملي داده رساني  •

 توسعه خدمات عام و فاوا ي روستايي  •

 توسعه آيفي و آمي شبكه هاي پستي  •

 و پهناي باند اينترنت جهاني توسعه اينترانت ملي  •

 اصلاح ساختاري بخش فاوا و بخش هاي مرتبط  •

 آلي نگري و ارائه طرح هاي مكمل فاوا در همه سامانه ها  •

 : و تدوين طرح هاي تفصيلي توسعه ي فاوا در زمينه هاي زير  •

  دولت الكترونيكي  -

 تجارت الكترونيكي  -

 آموزش الكترونيكي  -

 سلامت الكترونيكي  -



 

  مينه هاي الكترونيكي و ساير ز -

 




