
  رسانه ها در جامعه اطلاعاتي 
  

  مقدمه
در اينجـا اسـتدلال     .     دانش و اطلاعات در حال تبديل به عوامل كليدي در توسعه اقتـصادي و اجتمـاعي انـد                   

اصلي عبارت از اين است كه فرآيند هاي توليدي و توزيعي در اقتصاد به شكلي روز افزون به وسيله نهـاده هـايي        
بدين ترتيب ، لازم اسـت توسـعه تكنولـوژي رسـانه اي جديـد بـه                 . ر دانش هستند    هدايت مي شوند كه مبتني ب     

  . دگرگوني در عرصه اقتصاد و تغييرات مرتبط در حوزه سياست و فرهنگ پيوند داده شود 
  . ترجيح مي دهند » جامعه اطلاعاتي « را بر » اصطلاح جامعه شبكه اي « بسياري از نويسندگان 

لال كرده است كه مهم ترين تغيير ساختاري كه بر رسانه هاي جديد تأثير نهاده است،                چنين استد » وان ديك   « 
در چـارچوب ايـن مـدارهاي       . همگرايي مخابرات ، ارتباطات داده اي و رسانه هـاي جديـد و قـديم بـوده اسـت                    

. نترنت هستيم اطلاعاتي ، ما شاهد ديجيتالي شدن اطلاعات همراه با همگرايي تلويزيون ، سيستم هاي تلفن و اي                
دومين تغييري كه در اين زمينه مشاهده مي شود ، حركت به سمت اشكال تعاملي رسـانه هـا سـت كـه امكـان                         

  . ارتباطات دو طرفه را فراهم مي سازد 
اين تغييرات دو گانه جامعه معاصر را از عصر صنعت گرايي و فرهنگ توده اي به دوراني رهنمون مي سـازد كـه                       

  .  و تعاملات قراردارد تحت مالكيت شبكه ها
پس جامعه شبكه اي تلاش براي ارائه يك نظريه اجتماعي ارتباطات جمعي است كه بـه طـور جـدي بـه ظهـور             

  . رسانه هاي جديد وگذار به جوامع مبتني بر دانش مي پردازد 
م مي آوردنـد كـه      تكنولوژي هاي جديد اطلاعات و ارتباطات ، جامعه جديد پديد نمي آورند ، بلكه ابزارهايي فراه               

  . ايجاد يك جامعه جديد را امكان پذير مي سازد 
  

  )جامعه صنعتي ( عصر اول رسانه ها 
عصر اول رسانه ها با تكنولوژي هاي ارتباطي فيلم ، راديو و تلويزيون و ويدئو شـناخته مـي شـود و توسـعه                        

  . جريان ارتباطي تلفن است 
ه يك نفر با يك نفر ارتباط برقرار مي كرد ، گـروه كـوچكي از                در عصر اول رسانه ها ، بعد از جريان تلفن ك          

ايـن  . توليد كنندگان مي توانستند اطلاعات و آگاهي ها و اخبار را براي اقشار وسيعي از مخاطبـان بفرسـتند          
وابـستگي فرهنگـي ، سـلطه فرهنگـي         . نوع از ارتباط در دست عده اي محدود بود و منتقدان زيادي داشت              

  ... غرب و 
  )جامعه اطلاعاتي ( صر دوم رسانه ها ع

از طريـق ادغـام     . عصر دوم رسانه ها با حضور و شكل گيري نوع جديدي از جامعه همراه شـده اسـت                   
در اثر چنـين ادغـامي   . تكنولوژي جديد ارتباطي ماهواره اي با رايانه ، تلويزيون و تلفن ظاهر شده است       

  . تحولات جدي در رسانه ها بوجود آمده  است 
  : از نظريه پردازان پست مدرنيسم در تشريح عصر دوم رسانه ها چنين مي نويسد » مارك پاستر « 



. تكنولوژي هاي ارتباطي در حال از بين بردن عقيده ارتباط عده اي معدود با افراد بـي شـمار اسـت                      " 
صه هاي آن نهفته،    اما فكر بزرگي كه در پشت ق      . برخي از ارتباط گران همواره از ديگران قدرتمند ترند          

  . آن است كه براي نخستين بار ، عده اي بسيار با عده اي بسيار وارد صحبت مي شوند 
هر روز هر كس كه توانايي پرداخت هزينه رايانه و تلفن را داشته باشند مي تواند ، خبرنگـار ، سـردبير ،                       

  . مجري و شنونده خود باشند 
  . ن ، انعطاف پذير ، در دسترس فوري و داراي سرعت است رسانه هاي اين عصر ؛ ارزا: او مي نويسد 

  
  روزنامه هاي الكترونيك 

شـيكاگو آن   «  ، روزنامه شيكاگو تريبون در آمريكا ، نخستين نسخه روزنامه الكترونيك را با نام                1992   در سال   
  . بر روي مانيتور كامپيوترها فرستاد » لاين 

  .  هزار رسانه ها خبري الكترونيك در در آمريكا موجود بوده است12 از  سال ، بيش10براساس آمار منتشره در 
  

  انواع نشريه هاي الكترونيك 
 متن روزنامه چاپي در اينترنت قـرار        (PDF)نسخه فشرده الكترونيك روزنامه چاپي به صورت تصويري          -1

  . مي گيرد 
 قابـل جـست و جـو  در     روزنامه به صورت فايـل     (HTML)روزنامه هاي الكترونيك قابل جست و جو         -2

 . اينترنت قرار مي گيرد 
 و بقيـه را بـه       PDFرا به صورت    ) مثل صفحه اول    ( برخي روزنامه ها بخشي از روزنامه       : تركيب هر دو     -3

 . صورت فايل قابل جست و جو ارائه مي دهند 
  

  ويژگي روزنامه نگاري الكترونيكي 
  . جود دارد امكان شخصي سازي مطالب در روزنامه هاي الكترونيك و -1
 .امكان دسترسي به مطالب قبلي وجود دارد  -2
 .امكان استفاده صوتي و تصويري از مطالب وجود دارد  -3
 .امكان حفظ و ذخيره مطالب مورد نظر وجود دارد  -4
 . امكان ارسال متن براي ديگران وجود دارد  -5
 . انتخاب مطالب توسط كاربر صورت مي گيرد  -6
 .ك وجود ندارد محدوديت جا در روزنامه الكتروني -7

  
  ويژگي رسانه ها در جامعه اطلاعاتي 

  الف ـ ادغام 
مهمترين تغيير ساختاري عبارت است از ادغام ارتباطات راه دور ، ارتباطات اطلاعاتي و ارتباطات جمعي                

  .در يك رسانه واحد 
  



  سطوح ادغام 
  زيرساخت  -1
 انتقال  -2
 مديريت  -3
 خدمات ـ همه نوع خدمات برروي اينترنت  -4
  اطلاعات ـ مالتي ديا انواع -5

  
  ب ـ تعامل 

  : ارتباطات دو سويه مي شود به اشكال زير 
  امكان برقراري ارتباط دو جانبه يا چند جانبه ـ پست الكترونيك  -1
 همزماني ، هنگام كار با كامپيوتر  -2
 .كنترل ـ توانايي فرستنده و گيرنده تغيين كننده است  -3

  
  ج ـ ظرفيت ارتباطات 

  د ـ سرعت بالا 
   دقت هـ

  و ـ توان ذخيره سازي بالا 
  . ز ـ انتخاب گري پيام ها و مخاطبين يكي ديگر از ظرفيت هاي نيرومند رسانه هاي جديد است 

  
  : در باره دو سويه بودن رسانه ها سه نوع تعامل يا كنش و واكنش متقابل و دو سويه به چشم مي خورد 

   در مرورگر Backمه مثل رفتن به صفحه بعد با دك: تعامل جستجوگرانه  -1
 مثل ارسال يا دريافت كردن نامه هاي الكترونيك : تعامل كاركردي  -2
 مثل امكان استفاده از فروم و چت روم ها : تعامل انطباقي  -3

  
  : چرا : راديو هنوز از همه قوي تر 

  . ميليارد نفر جمعيت دارد 5/6زمين  -
 . ميليون نفر از اين جمعيت هر كدام يك كامپيوتر دارند 700 -
 . ميليارد نفر از اين جمعيت هر كدام يك تلفن همراه دارند 2/2 -
 . ميليارد نفر از اين جمعيت ، هر كدام يك دستگاه تلويزيون دارد 5/3 -
 .  ميليارد نفر از اين جمعيت ، هر كدام يك راديو دارد 5/4 -
  
  



  

  ديدگاه ها 
  ياليسم رسانه اي امپر  شيلر وهربرت

    از ديدگاه هربرت شيلر ، نظريه پرداز آمريكايي جامعه اطلاعاتي ، سلطه غرب بر روابط اقتصادي بـه گونـه اي                     
  . غير قابل مهار به اشكال فرهنگي سلطه منتهي مي شود 

اين دوره به بعـد ، جهـان بـه     از  .  اوج قدرت اقتصادي و فرهنگي آمريكا بود         1960شيلر استدالال مي كند ، دهه       
واكـنش آمريكـا    . گونه اي روز افزون با توجه وجود مراكز رقيب قدرت و فعاليت اقتصادي پيچيده تر شده اسـت                   

تلاش در جهت توسعه صنايع فرهنگي از طريق توسعه تكنولوژي هاي ارتباطي بوده است شيلر معتقد اسـت ، در                    
در اقتصاد جهاني دچار افول شده اسـت ، تـسلط خـود را بـر فرهنـگ                  حالي كه آمريكا به لحاظ جايگاه كلي خود         

  .جهان حفظ كرده است 
  

  اطلاعات گرايي ، شبكه ها و جنبش هاي اجتماعي ، مانول كاستلز 
كاستلز معتقد است ، جامعه اطلاعاتي در حال ظهور عمدتاً زاينده رابطه در حال تغيير بين سرمايه داري جهـاني ،                     

با اين حال ، او با همان صراحت اعـلام مـي دارد كـه توسـعه رسـانه        . اجتماعي جديد است    دولت و جنبش هاي     
يد ، تنوع بخشي به پيام هاي رسانه اي ، انفجار دروني سياست و رسانه ها و ترويج افتضاحات سياسـي ،                      دهاي ج 

  .همگي آثار دامنه داري بر حوزه عمومي داشته اند 
هاني زندگي نمي كنيم ، بلكه در كلبه هايي سفارشي زندگي مـي كنـيم كـه                 از نظر كاستلز ، ما در يك دهكده ج        

  . توليد شان جهاني و توزيع شان محلي است 
مشخصه جامعه اطلاعاتي كه جديداً در حال ظهور فرهنگي رسانه اي است ، بيش از گذشته فرديت يافته و كمتر                    

  .از گذشته همگون است 
شـغل شـان ،     ،   از اين كه كنتـرل خـود را بـر زنـدگي شـان ، محيطـشان                   از نظر كاستلز ، مردم در سراسر جهان       

  . و در نهايت سرنوشت كره خاكي شان از دست بدهند نفرت دارنداقتصادشان ، حكومت شان ، كشورشان 
  

  رسانه هاي جديد و چالش هاي فرهنگي 
ترين آنهـا در حـوزه فرهنـگ        تكنولوژي هاي جديد ارتباطي ، پيام هاي گوناگوني دارند كه به نظر مي رسد مهم                

  : تجلي مي يابد 
  

 شيوه جديد اطلاع رساني  -1
وسايل الكترونيكي جديد ، اطلاعات را از طريق چند لايه كردن ، شكـستن و پراكنـده سـازي داده هـا                      

مثـل   . دهنـد همراه با تصاوير و صداها و زمينه اي كاملاً دستكاري شده در معرض مخاطبان قرار مـي                  
  .  خبرنگاران همراه و ادغام ظاهرنمايي و راست نمايي جنگ خليج فارس ،

  
  



  
 آگاهي آفريني همراه با سلطه  -2

چند مؤسسه همه شبكه هاي لازم بـراي  . در همه كشورها اعمال قدرت بر ارتباطات متمركز شده است        
تـأثير قـرار    ر اول را تحـت      ـــآنها با اين امكانات رسانه هاي عص      . انتقال الكترونيكي را در اختيار دارند       

  .داده اند 
 جهاني شدن فرهنگ  -3

با ظهور عصر دوم رسانه ها ، نوع جديدي از جامعه ظهور كرده است كه وسـايل ارتبـاطي جديـد در آن                       
در اين جهان يك شهروند اتيوپي ، مثل        . جامعه همگي در راستاي جهاني شدن فرهنگ عمل مي كنند           

در ايـن دوره تجـاري شـدن        . ر اختيار داشته باشـد      يك شهروند آمريكايي مي تواند اطلاعات يكسان د       
  . فرهنگ مطرح است 

 تغيير هويت و ذهنيت -4
هويـت در جهـت فـرا ملـي شـدن       . در عصر دوم رسانه ها ، ذهنيات ناپايدار ، چند لايه و پراكنده است               

 .  حركت مي كنند 
 افزايش نابرابري  -5

اند سردبير ، نويسنده و مدير مسئول باشـد  علي رغم ويژگي هايي كه در ابتدا گفته شد ـ هر كس مي تو 
در اين عصر هم پول دارهـا مـي تواننـد ، امكانـات              . ـ اما نابرابري به شكل ديگري تداوم پيدا مي كند           

از سوي ديگر اكثر امكانات ارتباطي متعلق بـه شـركت هـاي بـزرگ و                . ارسال اطلاعات را فراهم كنند      
 عنوان مثال ، در حال حاضر ، نصف فـيلم هـا و سـريال هـاي                  به. چند ميليتي و عمدتاً آمريكايي است       

 . جهان در آمريكا توليد مي شود 
  زمينه سازي مناسبات جديد  -6

رسانه هاي الكترونيكي جديد با خدماتي كه ارائه مي دهند و ذهنيت هايي كه مي سازند ، نوع جديـدي                    
ارتباطات ميان كنشي بين انسان ها       « از مناسبات اجتماعي را پي ريزي مي كنند كه نه تنها از اين پس             

شخصي تر شده ، بلكه انسان بيش از پيش گوشه گير ، منزوي و كم تحرك شده و كـم كـم از زمينـه                         
مناسباتي كه سبب مصرف زدگـي ، انفعـال ، كـودني و ميانـه               . علمي زندگي روزانه شان دور مي شوند        

  .ال مي كشاند رسانه جديد ، اجتماعات واقعي را به زو. روي مي شوند 
  

  تأثير رسانه هاي جديد بر ايران 
  اطلاع رساني غير قابل كنترل  -1
 ظهور انسان هاي با تابعيت بين المللي  -2
 رواج فرهنگ جهاني و غربي در ايران  -3
 تغيير هويت در نزد برخي از جوانان  -4
 افزايش نابرابري و طبقاتي شدن بيشتر  -5
 سلطه زبان انگليسي  -6



 فقدان سانسور  -7
 گرايي و انزوا طلبي رواج فرد -8
 اثرات سياسي  -9

  
  سخن آخر 

پيش برد ارتباطات مردم سالار مـستقل از قـدرت و           . است  » توسعه براي ارتباطات    «   مهمترين راهبرد پيش رو     
  . متكي بر گفت و گو ميان دولت و جامعه مدني 

اطات يعني به كارگيري ظرفيت     توسعه ارتباطات يعني ظرفيت هاي مجازي نظام ارتباطي ، و توسعه به وسيله ارتب             
  . هاي ارتباطي در جهت ارائه خدمات آموزشي ، اجتماعي و اقتصادي كه لازم ، اما ناكافي اند 

بايد به رفع اختلال هاي ارتباطي و اغتشاش هاي معرفي و فرهنگي در جامعه در حال گذار انديـشيد كـه تجربـه                       
ايـن  . گي ، اجتماعي ، اقتصادي و ارتباطي در آن واحد است            عبور از مراحل فشرده و در هم تنيده سياسي ، فرهن          

يعني حل خردمندانه چالش هاي نو ، نه چشم فروبستن بر آنها و نه دامن زدن به آنهـا ، فرصـت و تهديـد پـيش                  
  .روي ما ، نحوه رويارويي ما با اين مهم است 


