
ايرانجامعه اطلاعاتي در  چشم انداز  و آينده 

مقدمه 
 كه آلبرت گور ، سناتور وقت و ومعاون بعدي رياست جمهوري ايالات متحـدة آمريكـا دردومـين كنفـرانس جهـاني                       1987درسال  

رح كـرد ،  را ضمن يك سـخنراني مط ـ » بزرگراه هاي اطلاعاتي «توسعه ارتباطات دور در بوينوس آيرس مركز آرژانتين ، اصطلاح           
 در متن قانون جديدي راجع بـه پيـشبرد          1991اين اصطلاح در نوامبر     . كاربرد اينترنت هنوز ويژة نخبگان جامعة علمي آمريكا بود        

به تدريج سـرعت رشـد و گـسترش وسـايل           . استفاده از كامپيوتر كه از سوي كنگرة آن كشورتصويب گرديد به خودنمايي پرداخت            
 با تحولات چـشمگير فنـاوري هـاي ارتبـاطي شـتاب              »جامعة اطلاعاتي «د به جامعه اي نوين به نام        ارتباطي افزايش يافت و ورو    

 آمـار يـك ميليـاردي       2002بيشتري گرفت، به نحوي كه در زمان برگزاري اولين نشست مقدماتي براي اجلاس ژنـو در جـولاي                   
اما زماني كه اجلاس جهاني سـران  . مورد تحسين بود  ميليون نفري كاربران اينترنت در سراسر جهان     600صاحبان تلفن همراه و     

آمار دو ميلياردي كاربران تلفن همراه و دو برابـر شـدن تعـداد كـاربران                )  ميلادي 2005(جامعة اطلاعاتي در تونس به پايان رسيد        
  . عادي به نظر مي رسيد"جهاني شبكه كاملا

تحول مي شوند و هر روز بر تعداد كاربران اين وسـايل افـزوده مـي                  وسايل ارتباطي در سراسر جهان با سرعت خارق العاده اي م          
فناوري هاي نوين ارتباطي هر روز نسبت به گذشته پيشرفته تر، ساده تر، كوچكتر، انعطاف پذيرتر و با قابليـت هـاي بيـشتر     . گردد

  .در دسترس قرار مي گيرند
هاي اطلاعات وابسته تر مـي شـوندو اصـطلاح دولـت الكترونيـك              به ارتباطات و فناوري     ... اقتصاد ، فرهنگ، اجتماع، سياست و       

  .روزبه روز مفهومي عام تر به خود مي گيرد
و پـيش بينـي مـي شـود طـي           .در ايران اسلامي هم مثل ساير كشورها ،تحولات اين بخش به طور روزانه سريع و پرشتاب است                  

  .باطات دور گذر كندسالهاي آينده در جامعه اي كاملا شبكه اي همه امور از راه ارت
بـا ايـن حـال      .   عليرغم همة برنامه ريزي ها و پيش بيني هاي انجام شده آينده نگري جامعة اطلاعاتي دشـوار و پيچيـده اسـت                     

  . مورد بررسي قرار گيرد درشش بخشتلاش مي شود دراين مقاله برخي ابعاد آن
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جامعه اطلاعاتى«بخش اول ـ تعاريف   »

هاى جوامع باعث شده اسـت تـا    اطلاعات در فرايند توليد، پردازش و توزيع فعاليتاهميت فزاينده كاربردنقش و  
كـشورهاى  در اين جوامع، برخلاف. كشورهاى صنعتى جهان در رديف جوامع اطلاعاتى به حساب آيند  برخى از

در مـورد  . عنـصر اطلاعـات اسـت    وصنعتى كه اساساً به قدرت مكانيكى وابسته بودند، همه چيز نيازمنـد رايانـه   
اولين افرادى قـرار دارد كـه موضـوع جامعـه     ، كه در رديف(W.J.Martin)  جامعه اطلاعاتى، ويليام مارتين

هرچنـد واژه جامعـه   «شـود كـه    هاى خود يادآور مـى  يكى از كتاب وى در بحث اول. اند اطلاعاتى را مطرح كرده
 اما هنوز درباره مفهوم و محتواى آن تفاهم عمومى حاصل نـشده  متداول بوده است اطلاعاتى از چند سال پيش

، ص1380محـسنى؛  (» گاهى مشروعيت كاربرد اين واژه نيـز مـورد ترديـد قـرار گرفتـه اسـت        .)17حتى. است
يك فاجعه و يا واقعيت تلقى شود به اعتقاد او، انكار چنين نمودى به اين معناست كه اين پديده بيش از آنچه كه 

 به بعد، بروز تغييرات اجتماعى، 1980گفت كه از سال  توان اما، با اين حال، مى. يك نيروى عظيم استدر حكم 
اى از كشورها باعث شده است تا اين كشورها نه تنهـا از جوامـع در    اطلاعات در پاره اقتصادى و فناورانة ناشى از

پـردازان و   از نظريـه بنـابراين، بـسيارى  ) 18ص همان، . (يافته نيز متمايز شوند توسعه بلكه از جوامع توسعه  حال
انـد كـه، در آن، اطلاعـات نقـش      پرداختـه  نظران علوم اجتماعى به تبيين و تعريف نوع جديدى از جامعه صاحب

  .جادويى را ايفا كرده است

هنـد، قابـل تـشخيص      كه هريك معيارهايي را براي تعريفي جديد ارائه مـي د          » جامعة اطلاعاتي «به طور تحليلي ، پنج تعريف از        
  :است 

تصور كليدي ايـن  . عمومي ترين تعريف از جامعة اطلاعاتي بر نوآوري چشمگير فناوري تاكيد مي كند     ): الوين تافلر   (فناورانه   -1
 بـه تمـام گوشـه و        "است كه موفقيت علمي در پردازش ، ذخيره و انتقال اطلاعات ، كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي را تقريبـا                  

  .سترش داده استكنار جهان گ
اثـر  . مـي پـردازد  » اقتصاد اطلاعـات «شاخه اي فرعي در اقتصاد تاسيس شده است كه به مسايل ): فريتز ماكلوپ  (اقتصادي   -2

در پايه گذاري مقياس هايي براي جامعـة اطلاعـاتي در           ) ميلادي1962(پيشگام فريتز مالكوپ ، يعني توليد و دانش در آمريكا         
او پنج گـروه  . مك لوپ كوشيد تا صنعت اطلاعات را با اصطلاحات آماري توصيف كند         . وثر بود چارچوب اقتصادي آن بسيار م    

مـدارس،  ( آمـوزش و پـرورش      : تـشخيص داد كـه عبارتنـد از         )  شاخة فرعي تقسيم مي شـدند      50كه خود به    (وسيع صنعت   
تجهيـزات كـامپيوتري، ابزارهـاي    (تي ماشـين هـاي اطلاعـا   ...) راديـو و تلويزيـون و     (رسانه هـاي ارتبـاطي      ...) كتابخانه هاو   
تحقيق و توسـعه، فعاليـت هـاي        (و ديگر فعاليت هاي اطلاعاتي      ...) حقوق، بيمة پزشكي و   (خدمات اطلاعاتي   ...) موسيقيابي و 
در بررسي اين نوع مقولات ، مي توان ارزش اقتصادي به هركدام ازآن ها داد و مـشاركت آنهـا را در توليـد                        ... ) غيرانتفاعي و 

 ٢



اگر روند اينها در توليد ناخالص ملي ، بخشي رو به افزايش را نشان دهد ، آنگاه مي توان ادعا كـرد                      . خالص ملي رديابي كرد   نا
 . شكل گرفتن استحالكه ظهور تدريجي اقتصاد اطلاعات در

ي دهـد ، مقيـاس      مقياسي كه براي پيدايش جامعة اطلاعاتي دگرگوني هاي شغلي را موردتوجه قرار م            : )مارك پورات   (شغلي   -3
به طور ساده، عبارت است از اين كه به هنگامي كه كار اطلاعاتي درميان حرفه ها تفوق يافـت، مـا بـه جامعـة                         . رايجي است 

يعني هنگامي كه كارمندان ، معماران، حقوقدانان و نمايشگران از حيث عددي بر معدنچيان ذغـال                . اطلاعاتي دست يافته ايم   
 .كشتي سازي و كارگران ساختماني تفوق يابند ، جامعة اطلاعاتي فرارسيده استسنگ ، فلزكاران، كارگران 

اين مفهوم از جامعة اطلاعاتي ،درعين حال كه از جامعه شناسي و علم اقتصاد استفاده مـي كنـد، درهـستة                : )كاستلز( فضايي   -4
ر روي شبكه هاي اطلاعاتي اسـت كـه         دراين جا تاكيد اصلي ب    . خود تاكيد مشخص جغرافي دانان را بر روي مسئلة فضا دارد          

 . تاثيرات چشمگيري بر روي برنامه ريزي هاي زماني و مكاني دارند"مكان ها را به هم متصل مي كند و متعاقبا
اين مفهوم از جامعة اطلاعاتي شايد از همه راحت تر مورد تاييد باشد، اما از همـه كمتـر سـنجيده و                      : )مارك پاستر   (فرهنگي   -5

هريك از ما ، از روي الگوي زندگي روزانه مان ، نسبت بـه افـزايش خـارق العـادة اطلاعـات در زنـدگي                         . حساب شده است    
 .اجتماعي آگاهيم
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هاى ناشى از جامعه اطلاعاتى چالش: مدو  بخش

هاى تر بر جمعيت نظارت و كنترل بيش  وسيع .1 

: «  (Nicholas Abercrombie)  ويسندن مى) 1986(و همكارانش تفرد افـراد  نيكلاس ابركرامبى
بـراى  . »انجامـد  هاى وسيع مـى  جمعيت تر بر از راه پيشبرد حقوق فردى آنان به نظارت و كنترل بسيار بيش
تفرد افراد»  (Individualization)«روشن شدن مطلب لازم است كه نخست به شرح تفاوت ميان
 »(Individuality) بپردازيم تا معلوم در جامعـه اطلاعـاتى از طريـق    شود كه چگونه فرديت افراد«و 

ها، در واقع، به شكلى پيچيده بر حيطـه كنتـرل و نظـارت     جمعيت آورى اطلاعات بسيار در مورد افراد و جمع
هـا   ها بر زندگى فردى و اجتمـاعى افـراد و جمعيـت    مختلف اجتماعى و از جمله دولت ها و نهادهاى سازمان
گردد  محدود مىها شود و، در مقابل، آزادى عمل آن مى افزوده

افراد  فرق تفرد و فرديت

ايـن شناسـايى   . شوند مىگردد كه يك شخص يا همه اشخاص در آن شناخته به حالتى باز مى» تفرد افراد« 
هاى سـبك   شغلى، مدارك تحصيلى و انتخاب از طريق پيشينه فردى، نام، تاريخ تولد، محل سكونت، سوابق

  .گيرد زندگى صورت مى

 ٣



 
بسيارى از مفسران معتقدند براثر افزايش سازماندهى اجتماعى و مراقبتى كـه همـراه   كه» دفرديت افرا«اما  

هـاى معتبـر    گزينهآيد مورد تهديد قرار گرفته است، درباره اختيار حق سرنوشت و دارا بودن وجود مى  آن به
  .زندگى شخصى است) در كنترل(

 
هـاى آنـان در    گـر و تقويـت انگيـزه    نهادهاى مداخلهتواند براى  امر مىنظيرى كه اين هاى بى البته، فرصت 

ترديد افزايش غيرقابل. اند به همراه داشته باشد همواره با تفرد و فرديت افراد خلط شده  گردآورى اطلاعات
ترديدى وجود ندارد كـه تفـرد    اكنون. ها در مورد اول به معناى تضعيف فرديت افراد تلقى شده است فعاليت

هـاى   افزايش فهرست اسناد مربوط به درآمدها، محـل  اما. يرنظر و مورد توجه قرار گيرندطلبد كه مردم ز مى
لازمه ارتقاى فرديت آنان نيز باشد زيرا همان قدر كه اين امر بـه مـورد    سكونت و امثالهم شايد، در حقيقت،

كـه  شـود  ها مى گرفتن افراد به عنوان فرد خاص بستگى دارد، سبب اطمينان از احقاق حقوق آن  توجه قرار
. شـوند  محدوديت مى هاى صحيح و امثالهم دچار بدون آن افراد در احراز صلاحيت قانونى خود براى انتخاب

كنـيم   گذاريم و از آن حمايـت مـى   مى دهنده جامعه احترام به عبارت ديگر، اگر ما به فرديت اعضاى تشكيل
  )117-118صص  همان،. (هاست پس يكى از شروط كسب آگاهى درباره آن

 
زياد درباره مردم و نـابودى فرديـت   در مجموع، اگر ما نتوانيم به طور صريح ميان به دست آوردن اطلاعات 

  .خواهيم شد ها توازن برقرار كنيم، با پارادوكس ديگرى مواجه آن

 
بيگانـه اسـت بـه ايـن معنـا كـه در       اين پارادوكس خروج از دنياى همسايه و ورود به دنياى رو به گسترش 

) هـاى همـسايگان   نظيـر مراقبـت  (هاى اجتماعى  كنترل امع اطلاعاتى از يك سو، با تغيير سبك زندگى،جو
تـرى از زنـدگى    يـافتگى سـبك جديـد، اطلاعـات بـيش      سـازمان  يابد و، از سوى ديگر به خاطر كاهش مى

لبتـه،  ا. گـردد  تـرى مـى   شود و اين خود موجب نظارت و كنترل بيش مى خصوصى افراد گردآورى و نگهداى
ها به طور جداگانـه   تر غيرشخصى است واطلاعات آن هاى امروزه بيش چنين مراقبت نبايد فراموش كرد كه

)120-121همان، صص . (شود مند نگهدارى مى نظام و

 
 

بيكارى   از دست رفتن مشاغل و افزايش 2-

ن مشاغل و افزايش رفتو گسترش اطلاعات، از دست» جامعه اطلاعاتى«هاى ناشى از  يكى ديگر از چالش 
فزاينده خود در برابر مداخلات تصادفى يـا   پذيرى به علاوه، تا قبل از اين، مردم نگران آسيب. بيكارى است

ترسـيدند كـه    ها مـى  حتى دولت. كرد ها را تهديد مى تنهايى آن بزهكارانه و خطرهاى جدى بودند كه خلوت
ها  هاى صنعتى فرامرزى حقوق حاكميت آن از بنگاهاقتصادى در دست تعداد اندكى  تمركز بيش از حد قدرت

 ٤



رشـد  هـا در نتيجـه بـه گـردش درآمـدن گردونـه       در طول دهه گذشته، اين گونه هراس. خطر اندازد  
هـاى معمـولى و    فعاليـت  اگر چه خودكـار شـدن بـسيارى از   . اقتصادى ديگرى به صورت سابق وجود ندارد
تصور احتمال بروز بيكـارى انبـوه    شده است، ولى ديگر كسىتكرارى موجب از دست رفتن مشاغل دفترى 

فناورى اطلاعات سرچشمه ايجاد مشاغل مهارتى بـه   رفته، رفته. دهد در سطح جهان را به ذهن خود راه نمى
بخش مزبور در نتيجه مستقيم گسترش فناورى اطلاعات به نحو  از اين گذشته،. ويژه در بخش خدمات شد

در حال تكوين است كه براى ارائه خدمات تازه بـه  » صنعت اطلاعات«نوعى  نوناك. چشمگيرى شكوفا شد
يك نمونـه آن از نـسل اول  . كند گذارى مى هاى جديد ارتباطات دور سرمايه روى زيرساخت  افراد و صنايع،

. »( Minitel)   فرانـسه اسـت مينـى تـل  «ايـن گونـه خـدمات كـه قابـل عرضـه بـه همگـان اسـت          
ديگـر فنـاورى  . انى از بابت اشتغال بار ديگر در چهره جديد نمايان شد، نگر1990در دهه    اطلاعـات را  اما،

فنـاورى اطلاعـات را نظـام اجتمـاعى      هاى استفاده از شيوه. دانستند ماهيتاً منشأ از دست رفتن مشاغل نمى
در . رددر تعداد كارمندان سـازماندهى ك ـ » جويى صرفه» توان كاربردهاى آن را براى ٍسازد و مى مشخص مى

هاى طولانى كمبود  ها است كه تحت تأثير دوره الگوهاى رفتارى، دهه كشورهاى صنعتى بزرگ، ساختارها و
ها، بـراى انجـام دادن مـشاغلى كـه      هايى كه، طى آن دوره. نيمه ماهر شكل گرفته است نيروى كار ماهر و

براى غلبه بر مـشكل  كردند، اما اكنون شد، بايد از ماشين استفاده مى ها پيدا نمى براى انجام دادن آن  كسى
فناورانـه نيـاز داريـم كـه از پيامـدهاى       بيكارى و آشفتگى دنياى كار به نوع متفاوتى از تسلط بـر پيـشرفت  

رسد فناورى اطلاعـات در   گوييم كه به نظر مى بنابراين، اگر مى .كننده دور باشند ثبات اجتماعى به شدت بى
 اشتغال در سطح جهان خواهد شد، در عين حال، بايد اذعـان كنـيم كـه    مشوق ايجاد مدت و بلندمدت ميان
)25-24، صـص 1379طيـب؛  . (توانـد از لحـاظ اشـتغال آثـار نـامطلوبى دربرداشـته باشـد        فناورى مـى   اين

اشـتغال از راه  ، بـه  اط دور بـرد ـهـاى نـوين ارتب ـ   اختـــ ـ، با اتكـا بـه زيرس   ردازش اطلاعاتـــتوانايى پ 
. دهـد  المللى را پوشـش مـى   بين (Tele Working)انجاميده است كه ظاهراً هم پهنه ملى و هم صحنه دور

كارمندان ادارى را كه در چهار گوشه جهـان   تواند متخصصان طراحى با يك شركت اروپايى يا امريكايى مى
ه انـسجام  يابد و بايد به مـسأل  آشكار است كه رقابت رونق مى در اين وضعيت،. كنند، به كار گيرد زندگى مى

هـا توجـه    تر كردن اين سيـستم  فناورى اطلاعات و كارامدتر كردن و يكپارچه هاى ملى بخشيدن به سيستم
طورى كه در بالا اشاره شـد  در عين حال، همان. ها به هوس صدور مشاغل نيفتند تا شركت  ترى كرد بيش

به از ميـان رفـتن   تواند و اين مىسازد  ها را ضرورى مى هاى جديد، بازسازى عميق سازمان توسل به فناورى 
)25همان، ص ( .هاى فعاليت سنتى در عرصه تجارت و مديريت منجر شود تمامى بخش

 
-3  اهميت شمردن مرزها كم 

كـه خـود حاصـل جامعـه اطلاعـاتى و پيـشرفت شـگرف فنـاورى         گسترى فراگيرترين چالش عملى جهان 
رزها و ترغيـب كـردن ردم بـه ابـراز هـر گونـه       كم اهميت شمردن م اطلاعات و ارتباطات است گرايش به

به گفتـه  ) 153، ص 1380رجايى، . (محصولى است كه بازار بتواند آن را جذب كند موضعى و توليد هر گونه
بازى كنـد و  ها را توان آن هاى مهمل در اينترنت كه هر كسى مى هاى ويديوئى و بازى انفجار بازى  رجايى،

هـاى رايـج و    فروتـرين عـادت   گر ها ترويج اين. يقى است، مورد بحث استهاى زندگى حق همه تقليد تجربه

 ٥



 - Leo Strauss)،      فيلـسوف سياسـى، گفتـه اسـت كـه
قديم و فيلـسوفان تعريـف كـرده بودنـد دشـوار       هاى سان كه سنت ماكياولى دست يافتن به فضيلت را بدان

گسترى  بسيارى جهان. و برترى دنيوى دگرباره تعريف كرد مهارت دستاورد مادىيافت، پس آن را براساس 
  )153-154همان، صص . (بينند نمايى همان فرايند مى بزرگ را در همين و حتى به منزله

  

شكنى شالوده  نهادهايى نظير دولت   4-

. هادهـاى آشـنا اسـت   شكنى بـسيارى از ن  شالودهگسترى ناشى از آن چالش ديگر جامعه اطلاعاتى، و جهان 
شكستن ساختار آمريت دولت به عنوان داور نهايى شهروندان اسـت   ها ترين اين گونه شالوده شكنى اى ريشه

ــه پــيش  ــدان پاي ــا ب ــان مــى   مــى  .كــه ت ــه مي ــان كــار دولــت ســخن ب ــسيارى، از پاي ــد رود كــه ب آورن
گيـرى جامعـه اطلاعـاتى در     لكه اين فرايند با ظهور پـاراديم نـوين فناورانـه و شـك    نظران معتقدند صاحب 

نمادهـا،  ها از طريـق منـابعى همچـون    گويند از آن جايى كه دولت ها مى آن. اخير پديد آمده است  هاى دهه
هاى اين هويت تحت  پايه اند اكنون ها، آموزش و نيز حوزه عمومى كسب هويت كرده سرودهاى ملى، جشن

داند، متزلزل شـده اسـت، زيـرا     جوامع نوين مى  برآيندتأثير فشردگى زمانى و مكانى، كه ديويدهاروى آن را
در زمينـه  . انـد  هاى اساسى مواجـه شـده   هويت افراد با چالش ها نظير برخى از منابع مشروعيت بخش دولت

بايد گفت كه با وجود عمليات الكترونيكى و اسـتقرار دولـت الكترونيكـى، تـصدى      ها نيز انجام وظايف دولت
تـر شـدن   ئل سياسى، اجتماعى و اقتصادى كاهش يافته و لاجـرم باعـث كوچـك   بسيارى از مسا  دولت در
 .ها شده است دولت

 
هاى اجتماعى گسترش نابرابرى-5

چگونگى   هـاى مهـم حركـت بـه سـوى جامعـه        استفاده از اينترنت را يكـى از شـاخص  اگر توسعه كمى و
ان يك شهروند در هـر كـشور سـبب    شرايط متفاوت كشورهاى مختلف و نيز افراد به عنو اطلاعاتى بدانيم،

قـدرت و  به ويژه، اگر اين منطق را بپذيريم كـه در عـصر حاضـر   . هاى اجتماعى خواهد شد نابرابرى  تشديد
هاى گسترده و مختلف و  زمينه تر مترادف با داشتن اطلاعات گسترده در ثروت در دانايى است و دانايى بيش

هـايى كـه در جهـت دسترسـى بـه       محـدوديت  امتعـادل و شـرايط ن . امكان تجزيه و تحليل اطلاعات است
كشورها بـه عنـوان شـهروند موجـود اسـت سـبب        اطلاعات براى كشورها در سطح جهان و افراد در درون

 .ِشود و ملى مى المللى ها اجتماعى در سطح بين گسترش نابرابرى

 
المللى هاى اجتماعى در سطح بين گسترش نابرابرى) الف

 ٦



هاى ملى مخابرات و فقـدان رونـق   ر حال توسعه، به علت فقدان زيرساختدر كشورهاى د   اقتـصادى،  اولاً
عنـوان مثـال، در امريكـا هـر      بـه . تر از كشورهاى توسعه يافته است تر و پرهزينه توسعه اينترنت بسيار گران

 دلار 92 بايـد  در حالى كه در اوگاندا همين كـاربر   دلار بپردازد2كاربر براى يك ماه اتصال به اينترنت بايد 
تـر همچـون كمبـود تغذيـه،      ثانياً اين كشورها بـا مـشكلات اساسـى   . بپردازد بابت اتصال ماهانه به اينترنت

هزينـه  بودجـه بـراى  . ثبات نيز مواجه هستند هاى سياسى بى اى، اشتغال، برق، جنگ و نظام جاده  ارتباطات
صرفاً در اختيار طبقات بـالا   به لحاظ اقتصادىسنگين تجهيزات كامپيوترى وجود ندارد و اين گونه امكانات 

كشور ما ايران، به خاطر آنكه لايه فيزيكى را مخـابرات   ثالثاً در اين كشورها از جمله. گيرد و مستقل قرار مى
. ها نيز هست انحصار مراكز دولتى است و دولت متصدى خطوط ارتباطى داده در اختيار دارد، اين فناورى در

زيـرا . شـود  امكان رقابت ناشى از اين جنبه سبب افت شديد كيفيت خـدمات اينترنتـى مـى     از اين رو، عدم
هـاى   ارزشترين دل مشغولى است دولت انطباق يا عدم تطابق محتواى ارائه شده توسـط اينترنـت بـا    مهم 

  )1379كوشا؛ . (اخلاق دينى و فرهنگى كشور است

 
شود عـدم   ات در شبكه اينترنت به زبان انگليسى ارائه مىجا كه اكثر اطلاع از آنعلاوه بر مطالب ذكر شده، 

ِشـــود از ايـــن زبـــان بـــه منزلـــه عـــدم امكـــان دسترســـى بـــه اطلاعـــات تلقـــى مـــى  .آگـــاهى
 Global Internet Statistics   توسـط كننـدگان از   هـاى اسـتفاده   در زمينـه زبـان  اى كـه  مطالعه

چينـى   درصد6/7 اينترنتى انگليسى زبان،  درصد كاربران50دهد كه  صورت گرفته است نشان مى  اينترنت
  . درصد آلمانى زبان هستند9/5 درصد ژاپنى زبان و سرانجام 2/7زبان، 

تحقيقى كه كيوان كوشا در زمينه حضور فرهنگـى كـشورهاى مختلـف جهـان در شـبكه جهـانى وب         در
(WEB)   نخـست و  ر مقـام كـشور چـين د  : انجام داده است آمار و اطلاعاتى به شرح زير ارائه شده اسـت

كـشور آسـيا، خاورميانـه و     35 ايران نيز در ميـان . قرار دارد) وب(تركمنستان در مقام آخر از نظر استفاده از 
رنگى در اين زمينـه   فارس نيز حضور كم خليج كشورهاى حوزه. اقيانوسيه در رتبه دوازدهم جاى گرفته است

 سـايت متعلـق بـه ايـران     8 به كـشور امريكـا و   فرهنگى متعلق  سايت69براساس پژوهش يادشده، . دارند
 سـايت  105از بـين  . فرهنگى كـشور در اشـاعه اطلاعـات فرهنگـى اسـت      نمايانگر حضور منفعل نهادهاى

 سايت به فارسى ـ انگليسى، و يـك سـايت    7 سايت به فارسى، 2زبان انگليسى،   سايت به87بررسى شده، 
 سـايت متعلـق بـه   7 سايت فارسى بررسـى شـده،   11ز ميان ا. فارسى ـ انگليسى عربى تعلق دارد   به زبان

اسـت   .  سايت متعلـق بـه ايـران و يـك سـايت متعلـق بـه ژاپـن و يـك سـايت بـدون هويـت            2امريكا، 
سايت به زبان انگليسى 6 سايت متعلق به نهادهاى دولتى و غيردولتى ايران حاكى از آن است كه 8بررسى  

) سـه زبانـه  (فارسى ـ انگليـسى ـ چينـى      و) سه زبانه(عربى، فارسى  سايت به ترتيب به زبان انگليسى، 2و 
نـوعى عـدم تـوازن كمـى و كيفـى در اسـتفاده از        تعمق در مباحث فـوق حـاكى از  ) همان. (اختصاص دارد

وجود ايـن  . مختلف به ويژه در كشورهاى شمال و جنوب است دستاوردهاى جامعه اطلاعاتى در كشورهاى،
ــشديد   ــبب ت ــود س ــرايط خ ــا ش ــى     برابرىن ــان م ــشورهاى جه ــطح ك ــاعى در س ــاى اجتم ــردد ه  .گ

 
هاى گسترش نابرابرى) ب  اجتماعى در سطح ملى 
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برخـوردارى متناسـب و متعـادل در    شرايط اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى متفاوت در سطح كـشور و عـدم   
فرهنگى، سطح هاى عمرانى و اجتماعى و  بودجه اى و نقاط محروم از توزيع كلان شهرها و شهرهاى حاشيه

بينند  هاى درون يك كشور وجود دارد، فضايى را تدارك مى فرهنگ درآمدهاى مختلف كه در محدوده خرده
 اى به رغم مناسب و از جمله دسترسى به اطلاعات روز مجهز باشند و، در مقابل، عده اى به امكانات كه عده

افزارى  افزارى و نرم سخت آموزشى، امكاناتداشتن صلاحيت و استعداد كافى، به دليل نبود امكانات مالى و 
هـاى اجتمـاعى در سـطح     نـابرابرى  نداشته باشند و اين موضوع، به خودى خود، سـبب تعميـق و گـسترش   

 .كشورها و بين شهروندان خواهد شد

 
 

 ٨



 
هاى ناشى از جامعه اطلاعاتى ها و فرصت پتانسيل  : بخش سوم

ديجيتالى   هاى تمركززدايى رسانه 1-

هـا در جغرافيـاى ذهنـى     فاصـله گر مرگ به عنوان يك رسانه پست مدرن تداعى] در حال حاضر[نت اينتر« 
تكوين زيرسـاخت اينترنـت   . فاصله و مسافت غلبه كرد آهن، انسان بر با احداث راه. آهن است برخاسته از راه

رت بهتـر، صـداهايى كـه    به عبا. امروز بر مكان و زمان غلبه يافته است انسان. نيز بيانگر همان اتفاق است
هـاى حـاكم سـنتى     توان گفت كه آن تمركزگرايى شديد در رسانه مى. شوند حالا شنيده مى شدند شنيده نمى

بيـل  وقتـى . هاى ديجيتالى و پست مدرن به چالش كـشيده شـده اسـت    تمركززدايى شديدترى در رسانه  با
قبـل از اجـلاس    روش داشت ـ يك روز ميليارد دلار در جهان ف10 حدود 1998گيتس ـ مردى كه در سال 

وجود نداشت، ملل جهان بايـد آن   اگر سازمان تجارت جهانى«اش نوشت  سياتل در نيويورك تايمز در مقاله
فـردا در سـياتل رخ دهـد و اجـلاس سـازمان تجـارت        كرد كه آن ماجراها گمان نمى. »كردند را اختراع مى

آرايـى   در واقع، همـين صـف  . وچك اينترنتى را نكرده بودهاى ك رسانه او حساب. جهانى به شكست بينجامد
هاى حاكم است كه باعث تشتت آرا در سطح نخبگان وابسته  اينترنتى در برابر رسانه هاى پست مدرن رسانه

پايـان تـاريخ   از. هايى هـستيم  واقعاً تشتت از اين آشكارتر كه امروز شاهد چنين نظريه. قدرت شده است  به
 ــ ــه ت ــا گرفت ــدن فوكويام ــگ تم ــاز جن ــانتينگتون ا آغ ــاى ه ــكرخواه؛ ! (ه   )117-116 ، صــص1380ش

هايى بودنـد كـه نـه تنهـا      سايتهاى مخالفان در كنندگان در اجلاس سياتل شاهد تلاش همان روز، شركت 
بلكه يكديگر را در برخورد بـا پلـيس سـياتل نيـز      دادند هاى خيابانى را مى لحظه به لحظه خبرهاى درگيرى

هـاى كوچـك    سـايت . حكـم جوامـع كوچـك همفكـر را دارنـد      هاى كوچك سايت... «. كردند راهنمايى مى
هايى كه با يك دسـتگاه تكثيـر كپـى در تـاريخ     آتليه. نگارى را دارند روزنامه  هاى قديم اينترنتى حكم آتليه

 چنـد همفكـر دور   و لـذا ها احتياج به ماشين چاپ نداشتند آتليه. نگارى جايگاه احترام برانگيزى دارند روزنامه 
دارى جاى پـايش را بـا ماشـين     هنوز سرمايه آن موقع. كردند شدند و افكار انقلابى را تكثير مى هم جمع مى

هاى كوچـك اينترنتـى امـروز هـم حكـم       سايت. نكرده بود نگارى تثبيت قيمت چاپ در جهان روزنامه گران
ها بسيار وسيع است و شايد بـا توجـه    ه پخش آندارند، با اين تفاوت كه حوز هاى ارزان ديروز را همان آتليه

اتفـاق افتـاده   » هـاى كوچـك   رسـانه «توان گفت كه انقلابى بـزرگ بـه وسـيله     ها مى آن به قدرت شگرف
 »117-118همـــــــــــــــــان، صـــــــــــــــــص  ).«اســـــــــــــــــت

 
نقش اينترنت در پژوهش، خلاقيت و علم  2-

از جمله عـضويت اسـتادان و متخصـصان   توان از طريق اينترنـت سـازمان داد،   ترين اقداماتى كه مى مهم  
هـا   هـا، آن  گـروه اينترنت در ايـن » كاربران«با عضو شدن . هاى تخصصى است هاى مختلف در گروه رشته 

گيرنـد زيـرا همـه اعـضا در      هاى تخصصى خـود قـرار   توانند در جريان آخرين اطلاعات موجود در رشته مى
در شرايطى كه خطوط ارتباطى از كيفيت . ارندد شود قرار هاى علمى كه توسط يك نفر صادر مى جريان پيام

به ...) دوربين ويدئويى (محل كار هر دو يا چند طرف با امكانات لازم  هاى لازم برخوردار باشد و در ايستگاه

 ٩



هـم  هاى هر كدام را نيز مشاهده كننـد  توانند تصوير يكديگر و فعاليت داشته باشد، آنان مى  .
هـر كـدام در    ى مهم جراحى به شكل هدايت از راه دور و با شركت چند متخصص كهها اكنون انجام عمل

كننده آن باشند،  جراحى يا راهنمايى توانند در يك آن ناظر عمل اى از دنيا به كار مشغول هستند و مى گوشه
هـاى   هاى تا حدودى رايج فعاليـت  يكى ديگر از شكل .در تعدادى از مراكز مجهز درمانى متداول شده است

گيـرد، كنفـرانس از راه دور    غربى و امريكا مورد اسـتفاده قـرار مـى    پژوهشى كه در سطح كشورهاى اروپاى
بـا يكـديگر   ) كنند كه هر كدام در يك گوشه از كره زمين زندگى مى(از متخصصان  است كه در آن تعدادى

آينـده رواج  هاى الكترونيـك در  اين نوع كنفرانس. پردازند موضوع مورد علاقه خود به تبادل نظر مى  درباره
كـه بـسيار   (هـاى حـضورى    كنفـرانس  رود كه در مقياس وسـيعى از اهميـت   زياد خواهد يافت و احتمال مى

  )138ـ139 ، ص1375محسنى، . (كاسته شود) تر است پرهزينه

 
ات علمـى  اى در برقرارى ارتباط ويژههاى علمى، در ميان پژوهشگران، جايگاه در طول چند دهة اخير، مجله 

اما با توجـه بـه گـسترش    . همواره رو به افزايش بوده است ها در سطح جهان اند و تعداد اين مجله ايفا كرده
هاى آينده نتوان افـزايش تعـداد    رسد كه در سال سال گذشته، به نظر مى 5 شبكه اينترنت، به ويژه در طول

نتـايج  ر تعداد پژوهشگرانى كه براى انتـشار همه روزه ب. هاى گذشته انتظار داشت مانند سال  اين مجلات را
اطلاعات توليدى خـود را در   توانند آنان مى. شود هاى خود از اين شبكه استفاده مى كنند، افزوده مى پژوهش

دارند قرار دهند و از آنان نيز بخواهنـد، عـلاوه بـر     اختيار تمامى افرادى كه امكان دسترسى به اين شبكه را
مشابهى از همين رهگذر ارسال دارند يا با خـود آنـان همكـارى مـستمر      دارك علمىنظرخواهى، برايشان م

  )138ص  همان،. (داشته باشند

 
يابـد،  نـوآورى و خلاقيـت در پـژوهش علمـى تبلـور مـى         بنـابراين پيـشرفت   جا كه زمينه هـر گونـه   از آن

شود مى  .ها از دستاوردهاى جامعه اطلاعاتى محسوب هاى جديد و خلاقيت فناورى

گيرى هويت سيال و شكل: تعامل و همزيستى جهانى  اى سياره بين .2 

ها را كم كرده و بـه ايجـاد نـوعى     فاصلهواقعيت اين است كه پيشرفت ارتباطات و تكوين جامعه اطلاعاتى 
انـد كـه    اعضاى كميسيون توسعه سازمان ملل متحد گزارش داده .تشابه، به ويژه در جوانان، انجاميده است

اند و  اند كه جوانان خيلى شبيه به هم شده هاى گوناگون، شاهد بوده شهرهاى قاره هاى خود در در گردهمايى
تـر شـده    بـيش اى، شباهت، با رنگ باختن مرز جوامع و رفتن به سوى نوعى جامعه اطلاعاتى و شـبكه   اين
  .است

 
اگـر آگاهانـه و بـا    جوامـع مختلـف   هـا،  اما بايد توجه داشت كه به يمن گسترش وسايل ارتبـاطى و رسـانه   

آن استفاده كنند و به نوعى همزيستى سالم جهانى  توانند براى تحولات مثبت از ريزى عمل كنند، مى برنامه
  .نيز دست يابند
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 ها، احترام به حق حيات، محترم مخدر در سطح جهانى، حفظ محيط زيست، همبستگى انسان مبارزه با مواد

گرامـى داشـتن    حقوق مادران و كودكان، تأكيد بر عدالت جهانى،بودن حريم زندگى خصوصى افراد، احياى 
و اجـازه مطـرح شـدن سـاير      هاى دينى و اجتماعى، توسـعه پايـدار   ها و توجه به حقوق اقليت كرامت انسان

از همين فـضاى موجـود جامعـه اطلاعـاتى،      گيرى توانند با بهره ها مباحثى هستند كه مى ها و ارزش فرهنگ
 .دهند ها نشان  تعامل فرهنگوجه ديگرى را در

 
 
گرايى سياسى، چند سويگى ثرت ك-4

 
در . گرايى سياسى در سـطح جهـان اسـت    و جامعه اطلاعاتى، كثرتاز جمله دستاوردهاى جامعه پساصنعتى 

. بـازيگرى از آن واحـدهايى بـود كـه از اسـتقلال و حاكميـت برخـوردار بودنـد         گذشته، در قلمرو عمـومى، 
ديگر، حاكميـت بـه معنـاى ويژگـى درجـه اول مناسـبات      . ازيگران را باب كرده استتكثر ب  گسترى جهان

معنـاى اراده جمعـى   المللـى بـه   حاكميت بين. اند مرزها معناى سنتى خود را از دست داده. المللى نيست بين 
شـد  بيـان مـى   « .سياسـت قـدرت  «و » بـازى بـزرگ  «هـاى بـزرگ بـود كـه بـا مفـاهيمى چـون         قـدرت 

 1999 ، گروه حاكم بر كشور را با  مه27المللى كيفرى براى يوگسلاوى، روز پنجشنبه  بيندادستان دادگاه 
ايـن تـصميم تـاريخى    . جنگ محكوم كرد» يا عرف قوانين« كيفر خواست دادگاه به نقض 18استناد به بند 

  .است وى، از جهاتى، غيرمعمول بسيار مهم

 
 (Louise Arbour) دستان كل جنايات جنگ، نه، قاضى كانادايى و دا تنها اسـلوبودان ميلـو   لوئيس آربور

بلكه چهار عـضو ديگـر هيـأت    جمهور وقت يوگسلاوى، ، رئيس(Slov Bodan Milo Sowich)  سوئيچ
قربـانى كـوزوويى آلبانيـايى تبـار در منازعـات       340حاكم بلگراد را به ارتكاب جنايت عليه بشريت، به ويژه 

دولـت از حرمتـى كـه    . شده مـتهم كـرد   ريزى آزار گسترده و برنامه و هزار آواره، و تعقيب 000،740قومى و 
حاكميـت  . كننـد  هـا وضـع نمـى    معيارهاى سلوك مناسب را ديگر دولـت . مند نيست بهره برخوردار بود ديگر

المللـى ميـان   گفتگوى ملـى و بـين  . كوشش هماهنگ بازيگران دولتى و غيردولتى نيازمند است  جهانى به
كنفـرانس دوروزه  اى بود كه اين نتيجه. هاى عمومى است ا نخستين گام به سوى چالشه ها و سازمان دولت 

 تـن  500، كه بيش از »برقرارى پيوندها گذارى، پژوهش در سياست«با عنوان ) 1998اول و دوم اكتبر (اتاوا 
 ـ   . كردند، به آن رسيد دانان در آن شركت از علماى دانشگاهى و حقوق ب توجـه  يادآورى ايـن نكتـه نيـز جال
 در اتاوا امضا شد، براثر كوشش مشترك 1997هاى زمينى، كه در دسامبر  مين است كه پيمان مربوط به منع

لويداكس ورثى، وزيـر امـور  . هاى با قدرت متوسط به دست آمد و دولت  (NGOS)  هاى سازمان غيردولتى
ها، جامعـه مـدنى و    دولتمانند بىائتلاف «خارجه كانادا، در نسبت دادن اين موفقيت و شتاب اين فرايند به  

 .كاملاً صريح بود» المللى هاى بين گروه

 ١١



 
 

فرهنگى  گرايى كثرت -5

 (Multiculturalism)  ما را به شناسايى و حتى گرامى ، »ديگـران «داشـتن  اصطلاح پديده چندفرهنگى
كند عوت مىدرست سياسى آن د  .اى كه هستند، بدون سقوط به نژادپرستى، به شكل درست به همان گونه

(Tolerance)  تسامح اين كليد واژه بـه معنـاى   . بود ، كليد واژه تساهل و)مدرنيته(در عصر تجددخواهى 
ها  هاى آن در برابر تفاوت» بردبارى«و » عمل«اما بازيگران را به . بود «ها آن«و » ما«پذيرش تفاوت ميان 

دعـاوى   گسترى، فرض را بـر اعتبـار همـه   عصر جديد، با جهان) 132، ص 1380رجايى، . (خواند مى  فراى
بيش از حد شالوده هـر   گرايى نسبى. گرايى محض بيفتد گذارد، بدون آن كه در چاله نسبى درباره حقيقت مى

گـسترى و   جهـان . كنـد  را سـست مـى   هاى اخلاقى زندگى عمومى گونه گزاره اخلاقى و، همراه آن، شالوده
شان شنيده شـود همـوار    خواستند صداى شوند و مى مى قليت ناميدهجامعه اطلاعاتى راه را براى كسانى كه ا

  .ساخته است

 
تنـوع لازمـه   . نما است هم بيانگر تنوع است و هم وحـدت  فرهنگى كه مفهومى تناقضبنابراين، پديده چند 

حـال،  پندارد و، در عـين  ها خاص را مجاز مى هاى محلى و هويت گسترى است زيرا تجلى دلبستگى  جهان
  .گر مفهوم دهكده جهانى است م وحدت است زيرا ترويجمستلز

 
در واقـع، ايـن پديـده بـه     . دانند كه خاص مرز ملى معينى است اى مى بسيارى عارضهپديده چندفرهنگى را 

فرهنگى همانند نظام اقتصادى جديد، اهتمام براى نظام. المللى است حال گسترش به قلمرو بين  سرعت در
پـساصنعتى، ـ كـه     عصر چندفرهنگى با پيـدايش اقتـصاد اطلاعـاتى عـصر    . داردجديد تاريخ خاص خود را 

را جانـشين طبقـات پيـشين اشـراف،      شدگان يا فروطبقه نخبگان اطلاعاتى، طبقه ميانگين و به حاشيه رانده
هـاى تجددخواهانـه را در زمينـه     تجـددخواهى، آرمـان   پـسا . متوسط و كـارگر سـاخت، از راه رسـيده اسـت    

دارى، خوار داشت اخـلاق سـنتى و    فردگرايى به سود ضديت با سرمايه هنرى، كرانديشى، نبوغخردورزى، مذ
  تندروانه طرد كرده است پيروى از برابرخواهى
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عه اطلاعاتي در ايرانجامآينده بخش چهارم ـ    

  زيرساخت ارتباطات  -1 
ي سلسله مراتبي در سه سطح      بند  زيرساخت ارتباطي كشور در حال حاضر مبتني بر شبكه تلفن عمومي و هم            

اي و مراكـز ترانزيـت ناحيـه   المللي  مراكز ترانزيت بين ) مركـز 8 ( ٢  اي  ، مراكز ترانزيت منطقه )  مركز2 ( ١٣)84 
    . باشد مي)مركز

شـبكه  .   تقسيم شده اسـت    المللي   بين شهري و بين    ،   شهري ، به    از نظر دسترسي   شبكه تلفن عمومي  معماري  
هـزار   56شـبكه انتقـال فيبرنـوري بـا       ، راديوهاي كـم ظرفيـت و        شبكه انتقال مايكرويو  : انتقال زيرساخت شامل  

SDH،     و   هاي با فناوري      كيلومتر در مسيرهاي اصلي و فرعي كه سيستم        PDH DWDM        روي ايـن شـبكه نـصب
.  متصل اسـت   الملل ايران از دو طريق فيبر نوري و ماهواره به شبكه ارتباطي جهاني              شبكه انتقال بين  ..  ستاشده  

، كه به لحاظ اقتصادي و با توجه به اهميت قيمت براي مصرف         المللي از دريا و زمين بوده       مسير انقال ترافيك بين   
موقعيت ژئوپليتيك ايران و اين نكته كه كشور        .  شود  ، بيشتر ترافيك ارتباطي كشور از طريق دريا منتقل مي           كننده

، مسئولان را به امنيت مـسير ارتبـاطي از ايـران              ن نفري قرار گرفته   در حلقه يك جمعيت قريب به چهارصد ميليو       
توجه است كـه فنـاوري فيبـر و تجهيـزات      هاي منطقه وجهان توجه داده است قابل  صورت ترانزيت براي كشور     به

يـك  قابليت انتقال سيگنال با ظرفيت بسيار بالا ارزانتـرين محـيط انتقـال تراف             بكار گرفته شده جانبي آن به دليل        
مـسيرهاي اصـلي    .  باشد  ش وپس از جنگ مي    .   ه 70 فناوري انتقال با فيبر در ايران مربوط به دهه           . ارتباطي است 

المللـي ماننـد    هـاي زيردريـايي بـين       كابـل  ، بـه    فيبر نوري ايران براي انتقال ترافيك ارتباطي به خـارج از جنـوب            
 ، FLAG ،SMW4 SMW3 ـرانيكابل دريايي ا و  ، كابل نوري زميني كه بـين   ، در شرق و غرب متصل است  كويت 

كنـد، كـه در شـمال بـه           معروف است اتصال را برقـرار مـي        TAE شانگهاي تا فرانكفورت كشيده شده و به پروژه       
هاي جمهوري آذربايجان و ارمنستان و تركمنستان متصل و شمال غرب از طريق تركيه به شـبكه جهـاني                     شبكه

  .  شود وصل مي
 - تلفن همراه2

 ميليون تلفن همراه دولتي غيردولتي ، ايـران در رديـف كـشورهايي قـرار گرفتـه كـه بـازار                      25امروزه با بيش از     
  .پررونقي براي توليد كنندگان گوشي شده است 

هاسـت بـه عنـوان مركـز خريـد وسـايل        محدوده مركزي و پرتـردد تهـران سـال    بخشي از خيابان جمهوري در
  هـاي ضـبط   هاي فيلمبرداري و دسـتگاه  هاي بزرگ، دوربين تلويزيون. شود يديجيتالي محسوب مالكترونيكي و

                                                 
1 - International subscriber center (ISC ) 
2 - Scondary center (SC ) 
3 - primary center (PC ) 
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فروشـگاهي را در ايـن    تـوان  حالا اما به ندرت مـي . دادند ها را تشكيل مي صدا بخش عمده ويترين اين فروشگاه
محدوده يافت كه در ويترين آن از تلفن همراه هم خبري نباشد

به مركز خريد و فـروش گوشـي     بخش هاي عمده اي از اين خيابان راهاي همراه حالا افزايش تفاضا براي تلفن
  .هاي نو و دست دوم اين وسيله ارتباطي تبديل كرده است

مغازه دارانـي قـرار گرفتـه كـه      پاساژهاي متعددي كه طي سالهاي اخير تغيير كاربري داده شده، اغلب در اختيار
دهنـد كـه روزانـه از ايـن      چشم هزاران نفري قرار مي قابلساده يا پيشرفته را در م گوشي هاي بزرگ و كوچك، 

پاساژها در طول روز آنقدر شلوغ و به هم ريخته است كه كـار فروشـندگي در    برخي از اين. كنند خيابان گذر مي
  با اين حال حجم مراجعـاني كـه مـشتاقانه بـه    . و سختي يك كار طاقت فرسا قابل مقايسه استآن با دشواري

كنـد  تـضمين مـي     . شي جديد و يا تعويض گوشي تلفن همراه خود هستند عملا سود اين كار رادنبال خريد گو
    

آينده تلفن همراه 
واگـذار  ثبت نام مي شود ايران تنها كشوري است كه سيم كارت تلفن همراه در آن به صورت  . مـي شـود    گفته

در حال حاضـر قيمـت     .ز ميان برداشته شودتلفن همراه ا ايران اميد دارد كه طي سال هاي آينده ثبت نامدولت
باعث شـده بـسياري بـه       گذشته   اين تفاوت قيمت طي سالهاي       .و دولتي برابر شده است      سيم كارت در بازار آزاد      

 درسيم كارت اما   چنين شكلي از دلالي. ثبت نام و خريد سيم كارت دولتي و فروش آن در بازار آزاد باشنددنبال
سيم كارت هاي اعتبـاري و سـيم كـارت      اندازه اي كم رنگ شده و دليل اصلي آن ورودسال گذشته و امسال تا

    . اســتمجموعــه بــازار تلفــن همــراه در كــشور     بــه"اپراتــور دوم"هــاي پــروژه موســوم بــه    
.

 
.  تلفن ثابت-3

كه در پايان سال 1383 ايران داراي 17 ميليون و 700 هزار مشترك تلفن ثابـت بـود ايـن    ان در ميـز   در حالي
پايان سـال  84 بـه  28پايان سال  ضريب نفوذ تلفن ثابت در.  هزار تلفن رسيد  درصـد   84 به 19 ميليون و 600

قبل را نشان مي دادرسيد كه رشدي بالغ بر  سـال  آبان ماه  در پايان . 2,44 درصد نسبت به دوره مشابه در سال
 29هم اكنـون در  .  رسيد  58/32ضريب نفوذ آن به      و    هزار 500 و    ميليون 23 تعداد تلفن ثابت در ايران به        1386

  .استان تلفن ثابت به روز واگذار مي شود 
 
 
اينترنت -4

16   بر اساس جديدترين آمار منتشر شده بـه  1386 مـاه سـال   شـهريور تعداد كاربران اينترنت در ايران تا پايـان  
ده از اينترنت در ايران وجود نداردهنوز آمار دقيقي از شكل و نوع استفا. هزار نفر رسيدميليون و اما به نظـر    500 

در همـين  . در حال گـسترش اسـت   مي رسد استفاده هاي سرگرم كننده از اينترنت براي كاربران ايراني به مرور
كه قابليت انتشار در رسانه هـاي ديگـر را ندارنـد از     حال همچنان اطلاع يافتن از اخبار و وقايع خصوصا اخباري

به حساب مي آيد، به طوري كه اين موضوع، بسياري از سايت هـاي خبـري    صلي كاربران ايرانيجمله نيازهاي ا
   .پربيننده ترين سايت هاي ايراني قرار داده استرا در زمره
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اخير تغيير چنداني نكرده اما ورود برخي خدمات اينترنـت پرسـرعت و بـي سـيم      قيمت اينترنت نيز طي سالهاي
بخـش    هر چند در مقابل اين فضاي جديد،. ده از اين وسيله ارتباطي منجر شده استكيفيت استفاعملا به رشد

  .دولتي از اين رشد و گسترش اينترنت براي ارايه خدماتش استفاده نبرده است
هزينه هر سـاعت اسـتفاده از آن    در حال حاضر هزينه متوسط ماهانه اينترنت در ايران در حدود 30 هزارتومان و

به رغـم   . توزيع مي شود  مغازه ها   ن است و كارت هاي اينترنت نيز از طريق روزنامه فروشي ها و               توما 300حدود  
اين شـبكه    قيمت اينترنت طي سالهاي اخير هنوز بسياري از خانواده هاي ايراني قادر به استفاده ازكاهش نسبي

  .نيستند
رنتي و همچنين موضوع تحريم نيز باعـث  و اينت فراهم نياوردن زيرساخت هاي لازم براي خريدهاي الكترونيكي

   .كالا استفاده اي در داخل كشور صورت نگيردشده كه اساسا از اين شبكه براي تبادل
نهادهاي دولتي همچنان بر حضور مستقيم افراد در يك مكان خاص بـراي تبـادل    سيستم بانك ها و بسياري از

انگشت شـمارند مالي و  .  م يك كار از طريق شبكه بسيار معدود وقانوني تاكيد دارد و روش هاي خريد و يا انجا
 
 

  امنيت رايانه اي و فضاي اينترنتي ايران
 

زمره كشورهاي پركاربر در اين زمينه در قارهدر  را مانكاربران اينترنت در ايران كشور   از سوي ديگر رشد سريع
اين حال اين ميزان رشـد در   با. ار گرفته استآسيا قرار داده و در منطقه نيز از نظر ميزان كاربر در رده نخست قر

نشان نمـي دهـد بـه طـوري كـه ضـريب نفـوذ         مقايسه با تعداد جمعيت كشور عملا چندان وضعيت مطلوبي را
   .نفـوذ بـسياري از كـشورهاي همجـوار خـود نيـز پـايين تـر اسـت          عملا از ضريبايراندسترسي به اينترنت 

نظر ضريبفناوري اطلاعات از  رژيم اشغال گر فلـسطين  نفوذ، ايران پس از كشورهاي   براساس گزارش شركت
  .كويت، قطر ، لبنان و اردن در مقام هشتم قرار گرفته است، امارات، بحرين،

ضـريب نفـود اينترنـت بـه     30    پيش در برنامه پنج ساله چهارم براي توسعه شبكه ديتا با افزايشمي شودبيني 
25درصد عملا بيش از  بر همين اساس دسترسـي  . شد خواهند  را به اينترنت متصل ميليون كاربر   درصـد از   22

طريق شركت هاي(كاربران  از)  هزار نفر يا ارايه دهنده اينترنت پرسـرعت و همچنـين     PAP 5 ميليون و 580
از طريق شركت هاي)  هزار نفردسترسي  ميليون و 500 ( درصد  16 75 ISP     به اينترنت در برنامـه پـنج سـاله

فته استگرقرار  . 

  

  

  ي ارتباطات روستايي  شبكه - 5
يي هم چون اجـلاس سـران       ها  سياست عمومي دولت جمهوري اسلامي ايران حتي پيش از تاكيد اجلاس          

ي كـه تعـداد روسـتاهاي داراي        طور  به ،  بر توسعه ي ارتباطات روستايي و خدمات عام بوده است         تي  جامعه اطلاعا 
ICT  روسـتا از خـدمات       2000اكنـون بـيش از      .   رسـيده اسـت    1386 سـال آبـان    روسـتا در     52000ارتباطات به   
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- 6   :اي ارتباطات ماهواره
آيـد،    ي راديو و تلويزيون به شمار مي      ها  المللي برنامه    جهت برقراري ارتباطات بين     ترين رسانه   ماهواره مهم 

هاي راديو و تلويزيـون و        كه با ظهور فيبرنوري و مزاياي آن، در حال حاضر در بخش ارتباطات براي ارسال برنامه               
اي كـشور از طريـق سـه ايـستگاه زمينـي              اكنـون ارتباطـات مـاهواره     .  رود  پشتيباني ارتباطات مخابراتي بكار مـي     

  . شود بومهن و اصفهان برقرار مي ـاي اسد آباد  ماهواره
اهـداف تعيـين    ،    المللي فيبرنوري   و بين شهري    بينمسيرهاي بررسي شده    براي   ،  در شبكه زيرساخت كشور   

 دو حالـت   در بخش ماهواره در هر    اما   . سازند مي را برآورده    دور  ارتباطات راه المللي    ي اتحاديه بين  ها  شده در توصيه  
اتحاديـه   كمتـر از مقـادير مجـاز اسـتانداردهاي           ،يرهاي استاندارد و با اولويت بـالاتر      مس) المللي  شهري و بين    بين(

 بـه  نتـوا  مي پشتيبان مسير ايجاد با ،  در نمونه مسيرهاي بررسي شده شبكه ملي    .  است دور  المللي ارتباطات راه    بين
  .  دست يافت،ستها اكه مناسب اين نوع مسير% 99قابليت دسترسي بيشتر از 

  
  
عيت نيروي انساني در بخش دولتيوض - 7
 هزار نفر در 42 هزار نفر در مشاغل مختلف مشغول به كار هستند كه از اين رقم، تعداد 45در بخش ارتباطات  

% 6،  ليسانس فوق% 5ليسانس% 30توزيع تحصيلي اين تعداد بصورت . ي مخابراتي دولتي فعال هستندها شركت
 درصد در رشته 41از كل اين نيروي انساني، . زيرديپلم است% 2/15لم و ديپ% 2/28ديپلم،  فوق% 3/23دكتري، 

 8 سال، 5 درصد تا 6توزيع سنوات خدمت آنها نيز بصورت . هاي فني فعال هستند  درصد در رشته59غيرفني و 
 25 تا 20 درصد بين 23 سال، 20 تا 15 درصد بين 37 سال، 15 تا 10 درصد بين 9 سال، 10 تا 5درصد بين 

  . باشد  سال به بالا مي30 درصد 4 سال و 30 تا 25 درصد بين 13ال، س
  
  
  
  ي ساز خصوصيي و ساز آزاد - 8

هـاي   سـازي بـه مفهـوم انتقـال مالكيـت دولتـي بـه بخـش         سازي به مفهوم بازكردن بازار رقابت و خصوصي     آزاد
  . خصوصي است
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  ي در بخش ارتباطات ساز آزاد
سـپاري بـسياري از       بـرون ) بورس(ي دولتي براي آمادگي در بازار مالي        ها  هاي اوليه شركت    يكي از فعاليت  

هـاي   بـرداري و نگهـداري بخـش    واگذاري فعاليـت بهـره   :ها عبارتند از  بخشي از اين فعاليت   .  ها بوده است    فعاليت
 ، واگذاري امورخـدمات شـركت       پرداختي به بخش خصوصي     برداري تلفن همراه پيش     ، مجوز بهره    شبكه تلفن ثابت  

،    شـركت رسـا    918رسـاني و اينترنـت بـه          ، واگذاري امور مربوط به خـدمات اطـلاع          مخابرات به بخش خصوصي   
، امور مـشتركين      ، تشكيل دفاتر خدمات ارتباطي      اندازي شبكه تلفن سيار و ثابت       ، نصب و راه     واگذاري امور طراحي  

  .  در بورس و واگذاري كامل دو واحد از آنهافراهم آوردن زمينه حضور كارخانجات مخابراتي وابسته ، تلفن همراه
ي هـا   سـال  روند رشد در بخش دولتي و خـصوصي در طـي             ،  دور  المللي ارتباطات راه    براساس گزارش اتحاديه بين   

 باشد  ميلادي بيانگر رشد بخش خصوصي درمقابل افت بخش دولتي مي2005 تا 1991
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اجرا  گذارى وسياست... اندازها، راهكارها  چشم: پنجم بخش 

 
دهى توليد و ايجاد توازن در توسعه اقتصادى نقاط مركزى و پيرامونى سامان    1-

اقتـصادى، در كـشور عـدم    جانبـه، از جملـه توسـعه    هاى توسعه همه ريزى يكى از مشكلات عمده در برنامه 
 ايجاد تمركـز توليـد،   ها است زيرا مراكز استان امكان ايجاد توازن بين نقاط مركزى، مانند پايتخت كشور، با

بـه رغـم   . تـر اسـت   هاى مركزى و شهرهاى بزرگ بيش در بخش گذارى امكانات آموزشى، پتانسيل سرمايه
هاى توسعه اجتماعى، سياسى، فرهنگى و اقتصادى و با فـرض   مجريان برنامه هاى گسترده طراحان و تلاش

اى و هـاى حاشـيه    و پيرامـونى و اسـتان  اى ناموزون در نقاط مركـزى  ها، توسعه اين برنامه  موفقيت نسبى،
سـبب مهـاجرت   كند و هم آورند كه هم اهداف ملى توسعه كشور را با مشكل مواجه مى محروم به وجودمى 

هاى محروم به سمت مركز يـا   استان اى و نيز شهرها و سيل عظيمى از ساكنان شهرهاى دورافتاده و حاشيه
كمبود مسكن، تراكم بـيش از حـد جمعيـت، آلـودگى       از قبيلاى شود و مشكلات عديده ها مى مراكز استان

ريزى كلان را به  شود كه دستاوردهاى موفقيت برنامه اى مى عديده زيست، مسأله ترافيك و مشكلات محيط
  .طلبد چالش مى

 
هاى بزرگ در رو، امروز با تقويت و توجه خاص به فناورى اطلاعات و برداشتن گام اين   تـوان   اين راه مـى از

آميز و  فراگير و، در عين حال، غير تبعيض از اين پتانسيل مثبت در جهت ايجاد تعادل در توسعه همه جانبه و
ريـزى از آن تحـت    فناورى اطلاعات كه، در برخى متون، برنامه ظهور. پارچه در همه كشور استفاده كرد يك

ديد دانـشگاهيان را بـه تـأثير ايـن     ياد شده توجه ش ـ» ابَر شاهراه الكترونيكى» يا» زيرساخت جديد«عنوان 
به طور مشخص، اعتقاد بر اين اسـت . سازمان صنعتى و دگرگونى مكانى توليد جلب كرده است  فناورى بر

ارتباطـات راه دور،  هاى الكترونيكى بردارى جمعى از دستگاه كه عموماً به صورت بهره» ابر شاهراه«كه اين  
شود، بر ساماندهى دنيا و نيز  پارچه تعريف مى يك هاى  نامتمركز و رسانهاى و هاى كار رايانه افزار ايستگاه نرم

 به نقل از طيـب،  15-26، صص 1988فريسك، . (گذارد عميقى بر جا مى اى و ملى اثر بر نظام توليد منطقه
كلى اين است كه، با پيشرفت كاركرد فنـاورى اطلاعـات، صـحنه تمركززدايـى و      استدلال) 45، ص 1379

مـرتبط  براى نمونه، به علت توانـايى فنـاورى اطلاعـات در   . شود همزمان توليد كاملاً مهيا مى  يىتمركزگرا
از اين امـر كيفيـت    يك نمونه. ساختن نقاط دور دست، اين زيرساخت جديد مؤيد گرايش تمركززدايى است

د در اختيـار  هـاى ارتبـاطى دور بـر    شـبكه  هاى آموزشى مشاغل است كه از طريـق  بالاى آن دسته از برنامه
شود كه توانايى فناورى اطلاعات براى  در مقابل، گفته مى .گيرد كارگران مستقر در نقاط دور دست قرار مى

شود توليد موجب تسهيل روند تمركزگرايى مى   .هاى سرعت بخشيدن به فرايند

گيـرى   حـل نـضج  با استفاده از فناورى اطلاعات به ويژه در مراورى يك شركت تمركزگرايى به منظور بهره 
كننـدگان   نزديكى كارگران به يك قطب متمركز اطلاعـات و نيـز عرضـه   . گيرد مى انديشه و طراحى صورت

از سـوى ديگـر،  ) 47، ص 1379طيـب،  . (به مشتران و يكديگر، حـائز اهميـت اساسـى اسـت      منابع توليد
تمركززدايـى    يـرا شـود ز  تمركززدايى توليد از پيامدهاى سودمند زيرساخت اطلاعـات جديـد محـسوب مـى    
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كـه فنـاورى بـه انتـشار      
تـشديد و آثـار نفـوذ بـه پـايين و       كنـد و موجـب   ها در نواحى دوردست كمك مـى  هاى نو يا نوآورى انديشه

 .گردد گسترش توسعه به ديگر مناطق مى

 
 

هاى توسعه فناورى اطلاعات زمينه و زيرساخت   ايجاد 2-

رسـد كـه    ناپـذير، لازم بـه نظـر مـى     مثابه يك ضرورت اجتنـاب با توجه اهميت خاص فناورى اطلاعات به 
افزارى فناورى اطلاعات  افزارى و سخت اى در جهت تأمين نيازهاى نرم گسترده هاى ريزى تمهيدات و برنامه

 آموزش فناورى ارتباطات و اطلاعات به عنوانگير صورت پذيرد؛ همچنين گسترش وسيع و همه  در سطح
دسـتور كـار قـرار    ها و مؤسسات دولتى در متون درسى همراه با كاربرد علمى در سطح دبيرستان و دانشگاه 

رايانه و سـاير ابـزار ضـرورى بـراى      به طور كلى، ايجاد تسهيلات مالى جهت در دسترس قرار گرفتن. گيرد
لازم به بخش خصوصى در خريـد، آمـوزش و بـه      طريق دادن مجوزهاىعامه مردم، تسهيل امر آموزش از

هاى ايجاد اشـتغال، بـه خـصوص در     منظور اختصاص بودجه ريزى به افزارهاى لازم، برنامه كارگيرى سخت
اى و فناورى اطلاعـات از جملـه تمهيـدات و     بيكار، در حوزه خدمات رايانه التحصيلان دانشگاهى مورد فارغ

توانند زمينه و بـستر لازم را جهـت تعمـيم، و بـه كـارگيرى فنـاورى اطلاعـات در        كه مى  اقداماتى هستند
 .هاى فرهنگى، اجتماعى و اقتصادى كشور فراهم سازند زيرساخت

 
 

ــات       ــات و اطلاعـ ــاورى ارتباطـ ــوزش فنـ ــسترش آمـ ــه گـ ــرح جامعـ طـ ــدوين  ــه و تـ تهيـ 3-
مخـابرات و پـست و تلگـراف    ( اطلاعـات  وزارت جديد ارتباطـات، فنـاورى و  تواند با مسئوليت اين طرح مى 

هاى جديـد اطلاعـات و ارتباطـات     همه جانبه، درازمدت و زيربنايى آموزش فناورى با هدف گسترش) سابق
ثمـر  تواننـد در بـه   مؤسسات آموزشـى و نهادهـايى كـه مـى    . جامعه اطلاعاتى طراحى و تنظيم گردد  براى

  :رح زيرندسونگرى اين آموزش مؤثر باشند به ش رسانيدن و هم

ها و مؤسسات آموزش عالى از طريق تصدى دانشگاه(تحقيقات و فناورى   وزارت علوم،) الف

 از طريق آموزش جدى و كـاربردى فنـاورى اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارش و     (آموزش و پرورش وزارت) ب 
   دبيرستان ها 

هاى علوم از طريق دانشگاه(وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكى ) ج  هاى بهداشت زشكى و خانهپ 

هايى كه در مراكز آموزشى مـرتبط تهيـه    ها و ارائه فيلم كلوپاز طريق ويدئو(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى ) د 
  .شوند مى
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هاى فرهنگ در سطح شهر از طريق خانه(ها  شهردارى  هـ

 ى همراه با جاذبه در راديو وهاى متنوع آموزش از طريق تدارك و توليد برنامه صدا و سيماى جمهورى اسلامى) و
 .هى تحصيلى و آموزشى تلويزيون و، به خصوص، شبكه

 
 

بندى و جمع  گيرى نتيجه 

 
هـاى وسـيع،    نظارت و كنترل بـر جمعيـت  هايى از قبيل همراه با چالش» جامعه اطلاعاتى«چنانكه ملاحظه شد،  

اى  كننـده  نهادها از جمله نهاد مهم و تعيينتزلزل در شالوده  اهميت شدن مرزها و، سرانجام، افزايش بيكارى، كم
  .مانند دولت است

ها ريزى صحيح با جامعه اطلاعات برخورد شود، فرصت سوى ديگر، اگر آگاهانه و با برنامه   و امكانـات خـوبى   از
هـا و   فرصت. ها در پى خواهد آورد ملت هاى همه جانبه و، در يك كلام، رفاه مادى و معنوى براى براى پيشرفته

آميز جهـانى،   ، استفاده در جهت همزيستى مسالمت)اينترنت) هاى ديجيتالى هايى چون تمركززدايى رسانه شانس
گرايـى سياسـى و    بخش خدمات بـه خـصوص خـدمات ارتبـاطى و اطلاعـاتى، كثـرت       انتقال اشتغال از توليد به

به طور ده چندفرهنگى وگرايى فرهنگى، پدي گرايى اقتصادى، مشاركت در توليد و كثرت كثرت  ... چندسويگى،
ها بايـد اسـتفاده    از اين فرصت .هايى قرار خواهد داد ها و فرصت خلاصه، جامعه اطلاعاتى ما را در معرض چالش

هاى جامعه اطلاعاتى به  پشت سر گذاشت تا از ويژگى ترين هزينه به نفع مردم هاى مربوط را با كم كرد و چالش
مند جست هبهر  .نفع سعادت و رفاه عامه مردم
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