
    مقدمه
 

،  مجѧازي  دور، دانѧشگاه    دور، آѧار از راه   از راه ، پزشكي  الكتروني  دور، تجارت راه  از آموزش
  جامعѧѧه  مراسѧѧلات ، و انتقѧѧال  و نقѧѧل ، حمѧѧل مخѧѧابرات  چѧѧون (  خѧѧدماتي  عرضѧѧه  و تѧѧسهيل توسѧѧعه

 روابѧѧط  لتѧѧسهي و)  وري  بهѧѧره  افѧѧزایش  دیگѧѧر در راسѧѧتاي   و امѧѧور تجѧѧاري  گمѧѧرك ، اطلاعѧѧاتي
،  ، و در نهایѧت   ارتباطي  امكانات  به  مردم عموم  ، دسترسي  معنوي  مالكيت  شدن المللي، نهادي بين
  ، اجتماعي ، فرهنگي اقتصادي ،  علمي  و نتایج  تسهيلات ، از جمله  الكتروني هاي دولت  گيري شكل

 . است (ICT))١( و اطلاعات  ارتباطات آوري فن   نام  به اي  پدیده و سياسي
 
 

ICT ؟ چيست  
 

 (IT) )٣( اطلاعѧات  آوري  فѧن   دو عبѧارت  به را  (ICT))٢ ( مقوله توان تر مي  آسان  مطالعه براي
 . آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد  و بررسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تفكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك(ICT)   ارتباطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات آوري و فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن

،  اي رایانѧه   افزارهѧاي  هѧا و نѧرم    از دستگاه  و استفاده  مطالعه آوري فن  و دانش:   اطلاعات آوري فن
 و  رایانѧه   صѧنعت   آѧه   اسѧت   اطلاعѧات  پѧردازش   و  دهѧي  ، سازمان  سازي ، ذخيره ، بازیافت دستيابي

  هѧѧاي شѧѧبكه ،  مخѧѧابراتي  دیجيتѧѧال هѧѧاي  اسѧѧكنر و چѧѧاپگر و نيѧѧز دسѧѧتگاه  مثѧѧل   آن  جنبѧѧي تجهيѧѧزات
 .گيѧرد   را دربرمѧي )۴ ( اي  چنѧد رسѧانه   هѧاي  برنامѧه   و  اطلاعѧاتي  هѧاي  ، پایگاه  مخابراتي-  اي رایانه

،  ، ریاضѧي  ، بѧرق  الكترونيѧك  ،  فيزیѧك  هاي  از دانش  است اي  مجموعه  اطلاعات آوري فن ، در واقع
  . آمار و صنایع

 
از  اعѧم  ( مخѧابراتي   هѧاي   دسѧتگاه   مربѧوط بѧه   هѧاي  آوري  و فѧن   دانѧش  مجموعѧه :  ارتباطѧات   آوري فѧن 

 و   مѧسيریابي  هѧاي   دسѧتگاه  انѧواع )   و مѧودم  نتقѧال ا  هѧا و محيطهѧاي   ، شѧبكه   سѧوئيچينگ  مراآѧز تلفѧن  
  .  است تصویر و داده  صدا، انتقال

 
،   اقتѧѧصادي  شѧѧئون  در تمѧѧامي  سѧѧاز آن  سرنوشѧѧت تأثيرهѧѧاي   دليѧѧل بѧѧه ICT  وجѧѧود  جѧѧا آѧѧه از آن

هѧѧاي  ضѧѧرورت  آѧѧشورها و از  ملѧѧي  توسѧѧعه المللѧѧي، لازمѧѧه  بѧѧين  و سياسѧѧي فرهنگѧѧي ، اجتمѧѧاعي
  المللѧѧي نيѧѧز در جهѧѧت  بѧѧين از نهادهѧѧاي   بѧѧر آѧѧشورها، بѧѧسياري ، افѧѧزون  اسѧѧت ذیر زمѧѧانناپѧѧ اجتنѧѧاب
  هѧاي   جѧزو برنامѧه    تѧوجهي  ورزنѧد و چنѧين    مѧي   اهتمѧام  طѧور جѧدي   بѧه  ICT هѧا   آن  و تعمѧيم  توسѧعه 
  .  است شده مدون

 
  
 

 ICT  در زمينه المللي  بين  نهادهاي  راهبردي اهداف
  .ها آوري ، آاربردها و فن  در خدمات نوآوري   از طریق عاتي اطلا هاي  شبكه توسعه ..١
 . اجتماعي  و  اقتصادي هاي بخش ICT   با متخصصان  و همكاري انساني   منابع توسعه .٢
 در   و عمومي ، خصوصي دولتي  هاي توسط بخش ICT  از برداري  بهره افزایش .٣

 . خدمات   این  به  شهروندان دسترسي جهت
 .  و اجتماعي اقتصادي ،  عمراني  در محورهاي  ساختاري  اصلاحات امانج.۴
 ).  جدید اطلاعاتي هاي آوري فن   به با توجه (  اقتصاد آلان مدیریت .۵

اند،  داده تر قرار  بيش  مذآور را مورد توجه هاي  مقوله  آه المللي بين   مهم  نهادهاي از جمله
 .ECSOC EU,WIPO,WB,UNESCO,APT,WTO,UPU,ITU :اند از عبارت
  توسعه در ICT  آاربرد در  در زمينه المللي  بين  نهادهاي  این برنامه ، ابتدا،  مقاله در این



آاربرد ) ۵(»تكفا «  طرح  به اجمالي  ، با نگاهي  دوم شود، و در قسمت  مي آشورها بررسي ملي
 .شود مي   ارائه  هایي  و توصيه  مقایسه المللي بين  هاي  سازمان  به نسبت ایران

 
ICT المللي بين   نهادهاي  سازماني در ديدگاه   
  این بهICT  در مورد  و غير مخابراتي  مخابراتي المللي بين   مهم هاي  از سازمان  تعدادي دیدگاه
 : است  شرح
 )۶(   مخابرات  المللي  بين اتحادیه.١

   ودر زمينه  است مخابراتي   و استانداردهاي آوري  فن  آننده  هماهنگ  مخابرات  المللي بين  اتحادیه
   تلاش مخابراتي  و اطلاعاتي  ارتباطي  خدمات  به  مردم عموم   و دستيابي  مخابرات  جهاني توسعه
   توسعه و در زمينه  دارد  عضو غير حكومتي۵٠٠ آشور عضو و ١٨٩   اتحادیه این. آند مي

 :  است  فعال  ذیل محورهاي
 سازد؛ مي  را  جهاني  زیر ساختار اطلاعات  آه  آليدي استانداردهاي  توسعه.  الف
 ؛ الكتروني   تجارت  آاربردها و خدمات توسعه.  ب
  ؛ وIT  هاي  مهارت توسعه.  پ
  .  آن  و آاربردهاي اینترنت  توسعه.  ت

 :  است چنين ICT   توسعه در بخش ITU  فعاليت
  
 
  )٧( آليدي  اي استاندارده توسعه.  الف

 
آننѧد و    مѧي   را تعيѧين   اسѧتانداردهایي  مخѧابراتي    تجهيѧزات   نهادهѧا بѧراي    جهѧاني  معمѧولاً در سѧطح  

و ملحѧوظ  )  اقليمѧي   شѧرایط   مثѧل  مسائلي( شرایط آشور   به  آشورها با توجه مخابراتي  آارشناسان
 و   را طراحѧي   اسѧتانداردي  راتي مخѧاب   هѧر دسѧتگاه   بѧراي    شده  شناخته  جهاني  استانداردهاي داشتن
 از   شѧده  تعيѧين  اسѧتانداردهاي    رعایѧت   بѧه   ملѧزم   توليѧدي  ها و واحѧدهاي  دارند و آارخانه مي  عرضه

   تعيѧين  مѧسئوليت   صѧنعتي   اسѧتاندارد و تحقيقѧات   ، مؤسѧسه  ایѧران  در. انѧد  آننѧده   نهѧاد مѧصرف   سѧوي 
هѧر دو  .   اسѧت  گذاشѧته  ایѧران    مخѧابرات  قيقѧات  مرآѧز تح   را بѧر عهѧده    مخѧابرات   ملѧي  استانداردهاي

   طѧرح  اجѧراي . شѧود   تمدیѧد مѧي    مأموریѧت   و ایѧن  بررسѧي    مرآѧز یѧاد شѧده     بѧار صѧلاحيت    یѧك  سѧال 
  ، از سѧال   است ایران  مخابرات  مرآز تحقيقات  ملي هاي  از طرح ، آه  مخابرات ملي  استانداردهاي

   اسѧتانداردهاي   تѧدوین  آشور از طریѧق   مخابراتي جامعه  از  حمایت  آن  و رسالت  آغاز شده١٣٧۴
 و  محѧصولات   صѧدور  ، تѧا راه  مѧذآور اسѧت    در زمينѧه   و پѧژوهش  مورد نياز و آموزش  مخابراتي
   ایѧѧن براسѧѧاس. المللѧѧي بѧѧاز شѧѧود و بѧѧين  اي منطقѧѧه  بازارهѧѧاي  آѧѧشور بѧѧه  مخѧѧابرات  مهندسѧѧي خѧѧدمات
گيѧѧرد؛   مѧѧي  صѧѧورت  چهѧѧار آميѧѧسيون   و در قالѧѧب رحلѧѧهچهѧѧار م  اسѧѧتانداردها در ، تѧѧدوین طѧѧرح

  ملي  ؛ و آميسيون  نهایي ؛ آميسيون  فني ؛ آميسيون اوليه  آميسيون
. 

  ایѧن . آننѧد  مѧي   اسѧتانداردها شѧرآت   تѧدوین    ذیѧربط در جلѧسات   هاي  سازمان  و آارشناسان نمایندگان
  برداري  و بهره ، نگهداري  طراحي لف مخت واحدهاي(ها   آننده مصرف : اند از ها عبارت سازمان
،   ایѧران  صѧنعتي  اسѧتاندارد و تحقيقѧات    ، مؤسسه)  آنندگان  و سایر مصرف  ایران  مخابرات شرآت

  تحقيقѧات   مرآѧز  ویѧژه  بѧه ( ذیѧربط   ها، مراآز تحقيقѧاتي  ، دانشگاه مخابراتي   تجهيزات توليد آنندگان
  بعѧѧѧѧضي.   دفѧѧѧѧاع  و وزارت صѧѧѧѧنایع  ، وزارت جѧѧѧѧه و بود  برنامѧѧѧѧه ، سѧѧѧѧازمان)  ایѧѧѧѧران مخѧѧѧѧابرات

و    اسѧتاندارد بѧرق    ملѧي   آميتѧه   تصویب  و به  تدوین١٣٧٨   سال ماه  آذر  تا پایان  آه استانداردهایي
 : انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد از  عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارت  اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيده الكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك

 و متوسѧط   آѧم    بѧا ظرفيѧت    رادیѧویي   رلѧه  هѧاي   سيѧستم   بѧراي   رادیѧویي  هѧاي  آانѧال    فرآѧانس  آرایѧش  -
 . گيگا هرتز٢ در باند   و دیجيتال آنالوگ



 
  VSAT  هاي  پایانه  فني مشخصات -
    دیجيتال مراتب  ها در سلسله  بيت سرعت -
    مراتبي  سلسله دیجيتال  هاي  واسطه  و الكتریكي  فيزیكي مشخصات -
   صوتي هاي فرآانس (PCM)   پالاس  آد بندي مدولاسيون -
   صوتي هاي  فرآانس  براي  اول مرتبه PCM   پلكس  مالتي  تجهيزات صلي ا مشخصات -
 در  استفاده  منظور  به  دید مستقيم  رادیویي  رله هاي  آنت  براي مرجع   تشعشعي الگوهاي -

 .گيگاهرتز  تا چهل  از یك  فرآانسي محدوده  در  و برآورد تداخل  هماهنگي  مربوط به مطالعات
 SDH  هاي  شبكه  براي  رادیویي  رله هاي  سيستم  آارآردي هاي ویژگي ها و معماري -
   به  مورد استفاده  سلولي  نوع متحرك  هاي  سيستم  براي  آارآیي  و معيارهاي  اساسي نيازهاي -

 . ثابت  هاي  سيستم صورت
   و برآورد تداخل نگي در هماه  استفاده براي  اي  ماهواره  زميني  ایستگاه  مرجع  تشعشع الگوهاي -

  گيگاهرتز  سي  دو الي فرآانسي   در محدوده رادیویي
 SDH   همزمان دیجيتال   مراتب  سلسله مدیریت -
    انتقال هاي  سيستم  مدیریت براي Q   واسطه  مربوط به  پروتكل هاي مجموعه -
    نوري هاي آابل -
،  شبكه- واسط آاربر  داده  پيوند  لایه ال دیجيت  مشترك  یك  شماره  گذاري  علامت سيستم -

   دیجيتال  مشترك  یك  شماره گذاري   علامت سيستم:   از سري  آلي هاي جنبه
   علامت سيستم:   از سري  پيوند داده  لایه مشخصات ISDN   شبكه- آاربر  واسطه -

 (DSSI)   دیجيتال  مشترك  یك شماره گذاري
 . تلفني  خطوط  روي  داده  انتقال  براي  توان  سطوح  تلفني شبكه  طریق  از  داده مخابرات -
 ١۴۴٠٠٠ تا  داده  گذاري  علامت  با نرخ جهتي  دو  مودم  تلفني  شبكه  از طریق  داده مخابرات -

 دو  استيجاري تلفني   مدارهاي  عمومي  سوئيچ  تلفني  شبكه  بر روي  استفاده براي   بر ثانيه بيت
 .  نقطه  به ه نقط سيمه

 .  ماهواره  از طریق سيار دریایي   مخابرات خدمات -
 
     الكتروني  و دیگر خدمات  تجارت و خدمات  آاربردها توسعه.  ب
 

 از   ناشѧѧي منѧѧافع ، هѧѧا و ابعѧѧاد مختلѧѧف  در بخѧѧش  مخѧѧابرات  روزافѧѧزون آوري  فѧѧن تكامѧѧل بѧѧا رشѧѧد و
 دور   از راه  و پزشѧѧѧكي  الكترونѧѧѧي  دولѧѧѧت ملѧѧѧهج از (  افѧѧѧزوده  ارزش  الكترونѧѧѧي آѧѧѧاربرد خѧѧѧدمات

 آѧار از   حتي  و  الكتروني  و تحصيل  دور آموزش  آار از راه  و حتي الكتروني   و تحصيل آموزش
  المللѧي  بѧين   اتحادیѧه  دیѧدگاه .   ارتقاء اسѧت  به  رو  و آيفي  از نظر آمي  طور روزافزون به)  دور راه

  سѧطح  ICT در آيفѧي   و  آمي المللي دیگر بر گسترش هر نهاد بين از   بيش-  مجموع  در مخابرات
   . آشورهاست  در  الكتروني  و آاربرد خدمات جهان

 
 در ژنѧو برگѧزار شѧد،      مѧيلادي ١٩٩٢  در سѧال   آѧه  ITU   مخѧابرات   سران العاده  فوق در آنفرانس
   مخѧѧابرات فتѧѧر توسѧѧعه د  و تأسѧѧيس  مخѧѧابرات  جهѧѧاني  توسѧѧعه آنفѧѧرانس   و برگѧѧزاري فكѧѧر تѧѧشكيل

 آیѧرس    در بѧوئنس ١٩٩۴  سѧال   در  آنفѧرانس   ایѧن   جلѧسه  اولين.  شد تصویب ITU درساختار جدید
   بѧѧѧالاترین  آنفѧѧѧرانس ایѧѧѧن. شѧѧѧود بѧѧѧار برگѧѧѧزار مѧѧѧي   یѧѧѧك  سѧѧѧال۴ هѧѧѧر   پѧѧѧس برگѧѧѧزار شѧѧѧد و از آن

 ،«الگѧѧور «  آقѧѧاي  آنفѧѧرانس در نخѧѧستين.   اسѧѧت  مخѧѧابرات  توسѧѧعه بخѧѧش  در گيѧѧري تѧѧصميم مرجѧѧع
 را   اطلاعѧاتي   و جامعѧه  اطلاعѧاتي   هѧاي  راه  بѧزرگ   امریكѧا، اندیѧشه    وقѧت   جمهѧوري  رئѧيس  معѧاون 
 اسѧفند  ٢٧ (٢٠٠٢   مѧارس ٢٨ تا ١٧ از   مخابرات  جهاني توسعه   آنفرانس سومين.  ساخت مطرح
   آѧشورهاي  از نماینѧده  ١٢٠٠ از   بѧيش  بѧا شѧرآت  )  ترآيѧه  ( در اسѧتانبول ) ٨١  فѧروردین  ٧ تѧا ٨٠



   شѧѧامل  نامѧѧه  و چنѧѧد توصѧѧيه   قطعنامѧѧه سѧѧي  از  بѧѧيش  آنفѧѧرانس در ایѧѧن. برگزارشѧѧدITU عѧѧضو
 :  است چنين   آن  رئوس  رسيد آه  تصویب ها به  و آميته  آاري هاي گروه مختلف  هاي تصميم

 
 عضو  آشورهاي  مخابرات  توسعه هاي فعاليت   در انجام  مشارآت  به  خصوصي  بخش ترغيب -
  بخش مسائل در ارتباط با ITU   عضو خصوصي  آشورهاي  بين  اطلاعات مبادله  امر تسهيل -

   بازار و شرایط سرمایه  به ، دسترسي وابسته  ها، خدمات آوري ، فن ها، مقررات  سياست از جمله
 . گذاري

 . ارتباطاتي  و  اطلاعاتي هاي آوري  فن  به  و مردان  زنان  یكسان دسترسي -
   دفتر توسعه  از بودجه  و استفاده  مخابراتي یافته  تر توسعه  آم  آشورهاي هاي  اولویت تعيين -

  مخابرات
 و آاربرد   مخابرات استاندارد سازي ،  رادیویي  ارتباطات  آشور در بخش١١   به آمك -

   و ارتباطات اطلاعات
   فرآانس  طيف  آشورها در مدیریت مشارآت -
    اطلاعاتي  جامعه  و تدارك  در تهيه مخابرات  ر نقشتأآيد ب -
  جدید  مخابراتي  و خدمات  تسهيلات  به در دسترسي   تبعيض رفع -
    دوستانه  انسان هاي  و آمك  خدمات  در عرضه  مخابراتي از منابع  استفاده -
  دور  از راه پزشكي -
  CMPCS   ماهواره  وسيله به)  خصي ش موبایل(سيار    جهاني  ارتباطات  طرح اجراي -
    آفریقایي  آشورهاي  در توسعه  جدي  مشارآت به ITU  آردن متعهد -
  آفریقا  مخابراتي  از اتحادیه حمایت -
    شكاف  این  حذف  جهت  و تلاش  دیجيتال شكاف   بر روي ایجاد پلي -
    مخابرات  در دفتر توسعه  جوانان برنامه  تأسيس -
  دور راه  از  آموزش سعهتو -
    جوامع  و اقتصادي اجتماعي ،  فرهنگي  در توسعه  مخابرات تأآيد بر نقش -
   از محيط زیست  در حفاظت ICT  تأآيد بر نقش -
    و انتشار اطلاعات  آوري تأآيد بر جمع -
    مخابرات  در توسعه  تسریع  براي  و مشارآت  منابع بسيج -
  

از (  چهѧار سѧاله    مطالعѧاتي   دوره یѧك    بѧراي   مخѧابرات   توسѧعه   آنفѧرانس   در سѧومين   آѧه   است گفتني
  حقѧوق   بѧر   مبتنѧي   مخѧابرات   توسѧعه  ، در راسѧتاي  اسѧتراتژیك  راهبѧردي   طѧرح ) ٢٠٠٧ تѧا  ٢٠٠٣
  نكѧاتي  و در بѧر گيرنѧده   ICT  خدمات  و  زیرساخت  به ، دسترسي  ارتباطات  در زمينه  مردم تمامي
   .ذآر شد ها  قطعنامه در قالب  بود آه

 
  المللي بين  اتحادیه  از سوي بایست  مي  بود آه برنامه   پنج  شامل  استانبول  آنفرانس  عملياتي طرح

  : اجرا شود  مخابرات و دفتر توسعه  مخابرات
    آن  به  عام  و دسترسي ملي ICT   توسعه  در جهت مقررات  اصلاح:  اول برنامه -
،  توسعه  در حال  در آشورهاي آن  هاي  آوري  و فن  مخابرات  شبكه  توسعه برنامه:   دوم هبرنام -

   اي  و چند رسانه  اینترنت ، پروتكل  فرآانس طيف ،  همراه  تلفن  آوري  فن شامل
    آن  و آاربردهاي  الكتروني راهبرد و خدمات:  سوم  برنامه -
    توسعه  در حال  آشورهاي  و دارایي  اقتصادي مسائل:  چهارم  برنامه -
    انساني  نيروي  سازي ظرفيت:   پنجم برنامه -
  



  هاي در شبكه IP  و بسط توسعه  و  بر همگرایي  استانبول  آنفرانس  عملياتي  طرح  سوم برنامه در
  درمѧان  ، ت، تجѧار   الكترونѧي   دولѧت  ازجمله (  افزوده  ارزش الكتروني   و آاربرد خدمات مخابراتي
 تأآيѧد    توسѧعه   در حѧال  آѧشورهاي  در...)  و آѧار از دور  ، تحѧصيل  ، پزشѧكي   الكترونѧي  و آمѧوزش 

   خѧدمات   بѧه   دردسترسѧي   توسѧعه   در حѧال   آѧشورهاي   ارتقѧاي   به آمك   برنامه  این هدف.   است شده
  و آѧم  IP و (MCTS) منظѧوره   چنѧد   از مراآѧز ارتبѧاطي    از دور و اسѧتفاده  ، آموزشѧي  درمѧاني 
   از طریѧق   اقتѧصاد اجتمѧاعي    و بѧالا بѧردن    عمومي زندگي   و بهبود آيفيت  اجتماعي  شكاف آردن
ICT است .  

 
،  ، عمѧومي   خѧصوصي  هѧاي   بخѧش  تمام  با  نزدیك  همكاري  از طریق  اطلاعاتي  جامعه  به دسترسي

   سѧوم  برنامѧه   اصѧلي   از اهѧداف  دولتѧي    بѧين  هѧاي  ها و سازمانNGO المللي و  و بين اي ، ناحيه ملي
  . بود  استانبول  در آنفرانس  مخابرات توسعه

 
  

  :  است  ذیل  شرح  به برنامه   این هاي اولویت
 هاي  شبكه  انواع  با توسعه  افزوده  ارزش و خدمات IP بر   مبتني  آاربردهاي یكپارچگي.١

   مخابراتي
،  تحصيل  الكتروني  و دولت ، تجارت درمان  از دور، پزشكي (  الكتروني  خدمات ارتقاي .٢

 ) از دور  و فيلم آموزش
  ارزش و خدماتIP  بر  مبتني آاربردهاي   و معرفي  چند منظوره هاي  مراآز و پایگاه گسترش.٣

   افزوده
    الكتروني  خدمات  براي  مطبوعات محيط قانوني  ارتقاي .۴
   الكتروني   از خدمات  در استفاده د اعتماد عمومي و ایجا  شبكه امنيت  ارتقاي .۵
    عمومي  دادن و آگاهي ICT   دانش ارتقاي .۶
 
  ICT  هاي  مهارت توسعه.  پ

  :شود  مي تبيين  زیر  شرح به ICT  هاي  مهارت  توسعه  در زمينه  جهاني اتحادیه  هاي فعاليت
   و قانوني  حقوقي  مسائل ينهزم  در  تخصصي هاي  سمينارها و سمپوزیم تشكيل .١

   الكتروني تجارت
آشورهاي   در  ارتباطات  آوري  و فن  آاربرد ارتباطات  مربوط به هاي پروژه  سرپرستي .٢

    سوم جهان
  ارزش  خدمات  ویژه  به  مخابرات  در مورد توسعه اي منطقه  و  جهاني هاي  آنفرانس برگزاري .٣

  . افزوده
    الكتروني  تجارت استاندارهاي   تدوین  در جهت  تخصصي هاي ت نشس برگزاري .۴
  ICT  مرتبط با  مسائل  در زمينه  خصوصي  بخش هاي مؤسسه  و  دولتي  ادارات آموزش .۵
   اي حرفه  افراد  براي  الكتروني  تجارت  آموزش هاي  آارگاه برگزاري .۶
 
     آن  و آاربردهاي  اینترنت توسعه.  ت
 

تقریبѧا   ITU  هاي  اخير، توصيه سال  در  اطلاعاتي هاي  راه  و بزرگ  اینترنت  گسترش  به جهبا تو
   وضѧѧوح  بѧѧه  مخѧѧابرات ، صѧѧنعت  مثѧѧال بѧѧراي. رود  آѧѧار مѧѧي  بѧѧه اینترنѧѧت  هѧѧاي  لایѧѧه  تمѧѧامي بѧѧراي

ا فѧراهم  ر (IP)   اینترنѧت  پروتكѧل   بѧر   مبتني هاي  و سایر شبكه  اینترنت  و اساسي  عمده زیرساخت
  .  اسѧѧت  شѧѧده تنظѧѧيم ITU  هѧѧاي  نامѧѧه  توصѧѧيه بѧѧر پایѧѧه   سѧѧاختار  ایѧѧن  عمѧѧده قѧѧسمت. آنѧѧد مѧѧي

، DSL هѧاي   آوري فن ها و  مودم  مربوط به  سري  خصوص ها، به  نامه  توصيه وجود این  لذا بدون



از .  شѧد   توافѧق  دیگѧر  هѧاي   نامѧه   از توصѧيه  ، پѧس  مثѧال    عنѧوان  بѧه .  باشѧد   داشѧته   امكѧان  توانست نمي
 ON_HOLD  صѧورت    بѧه   مѧودم   نگهداري ، توانایي  است  آمده  نامه  توصيه در این   آه مواردي

   از ایѧѧن امكانѧѧاتي)   منتظѧѧر اسѧѧت ارتبѧѧاط ورودي   یѧѧك دهѧѧد آѧѧه  مѧѧي  نѧѧشان  شѧѧبكه  آѧѧه وقتѧѧي(باشѧѧد  مѧѧي
  آѧѧاربران   بѧѧراي فعѧѧال   خѧѧدمات  بѧѧه  بهبѧѧود دسترسѧѧي  همѧѧراه  را بѧѧه شاخѧѧصي هѧѧا فوایѧѧد مѧѧودم نѧѧوع
  بѧѧا  همѧѧراه  صѧѧوتي  گѧѧویي  پاسѧѧخ تѧѧسهيلات  از  بѧѧرداري  بهѧѧره هѧѧا امكѧѧان  آن آننѧѧد و بѧѧه مѧѧي فѧѧراهم

INTERNETBROWSING دهد مي را.  
 

چنѧد    مѧسئول  آѧه  ITU_T16   مطالعاتي گروه  ، سرپرست» پير آندرپروست « هاي  گفته  به با توجه
  را از خѧدمات جدیѧد    اینترنتѧي   آѧاربران  اسѧتفاده  V.92   مهمجدید و  ؛ خصوصيات  است اي رسانه
 بهبѧود خواهѧد     مناسѧب  دسترسѧي    نمودن  ارتباط و فراهم  برقراري  زمان  آاهش  از طریق اینترنت
  .بخشيد

 
 ،در  مودم هاي در ارتباط با ویژگي ITU_T16/1   آاري  گروه سرپرست ،  ماگيل  نظر جان طبق
  بѧراي   صوتي  طيف  مودم ، ولي است DSL  هاي  آوري  فن  به  توجه ترین ها بيش روز  این  آه حالي
  هѧاي  نامѧه  توصѧيه   خواهѧد مانѧد و    باقي  جهاني  در سطح  عمده دسترسي   آوري  فن  متمادي هاي سال
   آѧه   اسѧت  واضѧح .  خواهنѧد نمѧود   ، آمѧك   آوري  فѧن  این  بهتر از  استفاده  جهت  و جدید آاربران مهم

  یѧا    سѧوم  سيار نѧسل  دیتاي  هاي  شبكه از قبيل (  اطلاعاتي  ارتباطي هاي و سایر شبكه  رشد اینترنت
(3G  هѧاي  بѧن   جѧه   ایѧري   آѧراي   خطѧب   ITU  تѧند، فرصѧاي  باشѧه   هѧد ارائѧي   جدیѧا   مѧد تѧآنن ITU  در
 اسѧتاندارد   يѧت فعال سѧریع    گѧسترش   آن  نهѧایي   یابѧد؛ نتيجѧه    خѧود برتѧري    مربوط به اصلي  هاي زمينه
  . است IP در ارتباط باITU  سازي

 
 
  (WTO) )٩(  تجارت  جهاني سازمان .٢
 

  آزادي و در راستاي GATS   عنوان ، زیر به  الكتروني  در ارتباط با تجارت  سازمان این  تعهدات
 را  يالكترونѧ   تجѧارت   اصѧلي   دسترسѧي   آѧه   اسѧت  افѧزوده    ارزش  مخابراتي  و خدمات  تجارت آامل
  : آرد  زیر اشاره اقدامات   به توان  مي  سازمان  این  مهم هاي از دیگر فعاليت. سازد مي  محقق

 
   خصوصي  و  شخصي هاي  از داده حفاظت -
 آالا   و انتقال  الكتروني ، پرداخت  مالي موضوعات -
   بازار  به  و دسترسي  تجاري ایجاد تسهيلات -
   وي معن  از مالكيت حمایت -
   ها  مهارت توسعه -
 

   منظѧور تѧسهيل   ، بѧه  دیجيتѧال   بѧازار   براي اي  پایه  ایجاد قوانين  در راستاي  تجارت جهاني  سازمان
زیѧѧر   توسѧѧعه  و در جهѧѧت  جѧѧاري هѧѧاي  فعاليѧѧت چѧѧارچوب  بѧѧازار در  بѧѧه  و دسترسѧѧي امѧѧور تجѧѧاري
 بعѧد از ذآѧر دو    آѧه  ،  اسѧت   آѧرده  ساسѧي  ا هѧاي   اقدام  الكتروني  تجارت  براي اطلاعات  ساختارهاي

  :شود  مي  اشاره  آن  به  مهم نكته
 
  نامه  موافقت   دارند، تحت  اساسي نقش IT   محصولات  تجارت  آه آشورهایي .١
 یاد   محصولات  گمرآي و عوارض ها  تعرفه  حذف خواهان (ITA) )١٠(اطلاعات آوري  فن
  .اند شده
  بندي ماليات  خواستار منعWTO  اعضاي:   شد آه  اشاره  جهاني كترونيال   تجارت در تعریف .٢



  . هستند  الكتروني  آالاهاي  و نقل بر حمل
WTO  را  الكتروني  تجارت زمينه  در  تجاري  مسائل  آاري  برنامه  یك  اجراي١٩٩٨از سپتامبر 
  . گرفت را در بر مي  چند  مسائلي  برنامه این. آغاز آرد

    معنوي  مالكيت حقوق  از  و آالاها، حفاظت  خدمات رتـ تجا
  ١٩٩٧  ژوئيه در ITA   فاز دوم  پيرامون ـ مذاآراتي
   خدمات   شامل  ادارات  آزادسازي  پيرامون ـ مذاآراتي

 در ارتباط با   معنوي  مالكيت از مسائل   گزارش  و تهيه  آزمایش براي WTO   دیگر آاري برنامه
  : اند از  عبارت  آه  است  چندي مسائل  ، شامل تروني الك تجارت

    آن  مربوط به  و قوانين آپي   و اجراي ـ حفاظت
   تجاري   علایم  و اجراي ـ حفاظت

  ها  آن  به  جدید و دستيابي هاي  آوري ـ فن
  :  است ذیل   شرح ، به  منافع  حداآثر رساندن  به براي WTO  هاي فعاليت
  الكتروني  تجارت  اقتصادي  اهميت آه WTO   و نقش  الكتروني  تجارت  خاص لعات مطا اجراي

  تجارت روي WTO  هاي  نامه  را در مورد موافقت هایي دهد و روش مي  قرار را مورد توجه
  .آند  مي  ریزي  طرح الكتروني
  تعویض قابليت  و تجاري  هاي  داده باید روي WTO  در  مطالعاتي تحليلي   آارهاي  آه  است گفتني

  . گيرد  صورت  فيزیكي  محصولات  الكتروني مبادلات
   را براي  هایي  و آموزش اطلاعات ،  الكتروني ها در تجارت  مهارت  توسعه در راستاي WTO ـ

  .آند  مي  فراهم  توسعه حال  در  در آشورهاي  دولتي ادارات
   افزایش هاي  روش  ارائه  در جهت ي آار برنامه  اجراي WTO  دیگر ـ از اهداف
   آوري  فن به ها  آن  دستيابي  توسعه  از طریق  آن هايSME  و  توسعه در حال  آشورهاي همكاري

  .دهد  مي  را گسترش جهاني   و نهایتاً مشارآت  است و زیرساختار اطلاعاتي
  نخستين و برگزاري) آشور٨ (  جهان  صنعتي در آشورهاي ،A   گروه  بزرگ  آنفرانس با تشكيل
،  سياسي مسائل   افزودن  و سپس١٩٧۵   در سال  اقتصادي  مسائل  پيرامون رسمي  غير جلسه

  صورت  ژاپن  در اآيناواي٢٠٠٠   سال اجلاس در ICT در زمينه A   گروه  فعاليت ترین برجسته
  مجموعاً رند آه ارتباط دا  گروه  با این  است هایي سازمان  از جمله WTO  و گرفت
  جهاني  تجارت  سازمان  آه این  دهند و در نهایت  مي  را تشكيل  آلان هاي  سياست آنندگان  تدوین
  دو را به  در مخابرات داند و تجارت  مي  مخابراتي  را بخش جهان  اقتصاد  اصلي  از اجزاي یكي
  :  است  آرده المللي تقسيم  بين بخش
  ؛ و  مخابراتي ایلوس  و  تجهيزات فروش.١
  .  مخابراتي  خدمات فروش.٢
 
  )١١(  جهاني بانك .٢
 

   بѧѧا عѧѧضویت   مѧѧيلادي١٩۴۴   ژوئيѧѧه المللѧѧي در اول  بѧѧين  مؤسѧѧسه سѧѧه   از ائѧѧتلاف  جهѧѧاني بانѧѧك
.   اسѧت  آѧشور رسѧيده   183   بѧه   بانѧك   ایѧن   حاضѧر، تعѧداد اعѧضاي    در حѧال .  شѧد  آѧشور تѧشكيل  44

  را ، بنѧدر و نيروگѧاه    آهѧن   راه  نظيѧر جѧاده   تأسيѧساتي    سѧاخت   سѧرمایه  تي طѧور سѧن    بѧه  جهѧاني  بانѧك 
  در توسѧعه  ICT  آѧاربرد  ویѧژه    دور و بѧه   ارتباطѧات   اخيѧر بخѧش   هѧاي  آورد و در سѧال  مѧي  فѧراهم 

   منظѧѧور تنظѧѧيم  بѧѧه  سياسѧѧي  مѧѧشاوره ارائѧѧه.   اسѧѧت سѧѧاخته  خѧѧود هѧѧاي  از برنامѧѧه آѧѧشورها را بخѧѧشي
 از   استفاده  در زمينه همگاني   آموزش  هزینه ، تأمين  الكتروني  تجارت  براي مناسب مالياتي  قوانين
  حѧال   در  آشورهاي  به  بازارها، آمك  توسعه  براي  مخابراتي هاي بخش  بر گذاري ، قانون اینترنت
   مراآѧѧز خѧѧدمات و گѧѧشایش  ایجѧѧاد  بѧѧه  خѧѧصوصي  شѧѧرآاي هѧѧا و تѧѧشویق  مهѧѧارت ، توسѧѧعه توسѧѧعه

   . است ICT  آاربرد  در زمينه جهاني   بانك هاي  برنامه  و ازجمله طلاعاتيا



 
  آوري فѧن   و  و رشѧد اطلاعѧات    در توسѧعه   مهمѧي  نقѧش  ICT   آه  اصل  این به  با اعتقاد  جهاني بانك

 و  خѧصوصي   بخѧش  گѧذاران   سرمایه  به آمك آند،  ایفاد مي  توسعه  در حال  در آشورهاي ارتباطات
   .داند مي  خود  وظيفه ترین  فعالند را اصلي  بخش  در این  آه نهادهایي ها و ، سازمان تيدول
 

  :  زیر است  شرح به ICT   در زمينه  جهاني  بانك هاي  برنامه  آلي رئوس
 
  هاي ها و آموزش  فعاليت  بازار با انتشار بهترین  به دسترسي   و امكان  تجاري ایجاد تسهيلات .١

  ؛ اتحاد جهاني  و اي  شبكه  زیر ساختارهاي  بازارها و توسعه  با آزادسازيمرتبط
  توسعه ها در جهت  اقدام ، انجام زیر ساختار اطلاعات  از  و استفاده  به  دسترسي ایجاد امكان .٢

  : شامل ها، بخش
  ؛ اطلاعاتي  و  زیرساختار ارتباطي  توسعه  هزینه تأمين.  الف
  ؛  قوانين  اصلاح ه هزین تأمين.  ب
هاي   با سازمان همكاري المللي و  بين  در جلسات ، شرآت  و تجربيات انتشار اطلاعات . پ
 ؛WTO,ITU المللي نظير بين
 و   از اینترنت استفاده   در زمينه  همگاني  آموزش  هزینه  تأمين ها از طریق مهارت  توسعه .٣

  بازارها؛ و  توسعه  براي مخابراتي  هاي  بر بخش  گذاري  قانون اقدامات
و  مخابراتي   بازارهاي  آزاد سازي  مربوط به  قوانين  و اجراي طراحي  آشورها در  به آمك .۴

  .  در توسعه  اطلاعات  فواید زیر ساختارهاي بيان
در ICT   توسعه  به ، با توجه قوانين   در زیر ساختارها و اصلاح  بر مشارآت ، علاوه  جهاني بانك
 نيز  زمينه  ، مشخصاً در این  ارتباطي  نوین هاي  آوري  از فن استفاده   اخير و توسعه هاي سال

  :  است  آرده  شرح  این  به  خاصي اقدامات
  ؛  الكتروني  تجارت  و اقتصادي  اجتماعي  تأثيرهاي شناخت .١
  از طریق توسط و م  آوچك هاي  بر شرآت  الكتروني  تجارت  تأثيرهاي بررسي.٢

  ؛  در اقتصاد نوین  الكتروني تجارت   عملي  آاربردهاي  متعدد در خصوص سمينارهاي برگزاري
  ؛  اطلاعات  مراآز خدمات  ایجاد و گشایش به   خصوصي  شرآاي تشویق .٣
  ؛  مختلف  سمينارهاي  برگزاري  از طریق  معنوي مالكيت  از حمایت .۴
  مالياتي  قوانين  تنظيم  براي سياسي   مشاوره  با انجام  جهاني  بانك  زمينه در این:   بندي ماليات.۵

  دهد؛ و مي  را یاري  توسعه  در حال  آشورهاي  الكتروني تجارت   در موارد مربوط به مناسب
  . اینترنت  از  استفاده  در زمينه  همگاني  آموزش هاي  هزینه تأمين.۶
 
  )١٢(  اروپايي اتحاديه.۴
 

   و تجѧاري  اقتѧصادي    مختلѧف  ، مѧسائل   گرفѧت   شѧكل   مѧيلادي ١٩۵١   در سѧال   آѧه  اروپѧایي   اتحادیѧه 
  هѧاي  آوري فѧن  هѧا، توسѧعه    بخش  این از جمله. دهد مي  قرار  را مورد حمایت  و اطلاعات ارتباطات
،   صѧنعتي و معنѧوي    مالكيѧت  بѧر حقѧوق   ICT   در زمينѧه   اتحادیѧه   ایѧن  هѧاي  فعاليѧت .  اسѧت   ارتبѧاطي 
هѧا در   مهѧارت  ، توسѧعه   الكترونѧي   و تجѧارت  اطلاعѧاتي   ، جامعه  اینترنت  مختلف هاي  جنبه گسترش
   .  متمرآز است  الكتروني  و ایجاد بازارهاي تسهيل و ICT  زمينه

 
  منطقѧه   و سياسѧي  اجتمѧاعي    اقتѧصادي   مسائل  خود در قبال  آلي هاي  دیدگاه  در بين اروپایي  اتحادیه

،  الكترونѧي   و تجѧارت   اطلاعѧات   جامعه دارد و در راستاي   خاص ، توجه  اینترنت  روي  تجارت به
  توجѧه ) ETSIدر ICT  اسѧتاندارد   مѧدیریت   گѧروه  آѧه ( ICTSB   از طریѧق  اسѧتاندارد سѧازي    بѧه 

   .دارد



 
    مخابراتي  ترافيك هاي و طرح   فني  استانداردهاي  آردن ـ هماهنگ
    منطقه  مخابراتي  از خدمات  برداري بهره  در  مناسب هاي شـ اتخاذ رو
    مخابراتي هاي  آوري  فن  در توسعه و فني   علمي ـ مطالعات

    جامعه  اعضاي  به  مدت  آوتاه آارشناسي   فني هاي ـ آمك
   اي  منطقه  مخابراتي آموزش  هاي ـ ایجاد مؤسسه

  هاي چالش ، بررسي  الكتروني  ایجاد بازارهاي  و توسعه  جهتدر  اروپا  دیگر اتحادیه هاي فعاليت
  به ICT آاربرد  در زمينه سازي  و استاندارد ، رقابت  اقتصادي  آلان هاي جدید در مسير سياست

  :  زیر است شرح
 جدید   آوري فن   و توسعه  آاربردي  در امر تحقيقات  گذاري  سرمایه  به ترغيب  و تشویق .١

    و ارتباطات تاطلاعا
   اروپایي آشورهاي   در آليه  رقابت  و استاندارد براي  مشخص چارچوب   یك  آردن فراهم .٢
    اطلاعاتي در ایجاد جامعه   مشارآت  به  اروپایي  شهروندان تشویق.٣

  :  زیر است  شرح به ICT   در زمينه  اروپایي اتحادیه   مصوب ها و قوانين سياست
آحاد   توسط تمامي ارتباطي   خدمات  و تأسيس  در مخابرات  تجارتي  رقابت مينهایجاد ز .١

  ؛ جامعه
  ؛  پيشرفته  و اطلاعات  ارتباطي هاي آوري   از فن حمایت.٢
  ؛ و  صنعتي  در جامعه  رقابت  براي  و ضروري شرایط لازم   آردن فراهم .٣
   .اروپا  دور در  و ارتباطات ، انرژي  و نقل  حمل هاي  شبكه همگرا ساختن .۴
 

 و   تحقيѧѧق هѧѧاي فعاليѧѧت ICT  آѧѧاربرد وسѧѧيع  و  اطلاعѧѧاتي  جامعѧѧه  تحقѧѧق  بѧѧراي  اروپѧѧایي اتحادیѧѧه
آغѧاز    پ  اطلاعѧات   آوري  فѧن   پ توسѧعه   آѧاري   با برنامѧه ١٩٨۴  در سال   زمينه را در این توسعه

   مѧيلادي ١٩٨۶   در سѧال   و آمѧوزش  بهداشѧت  ،  و نقѧل   در حمѧل  مينѧك    آѧاربرد تلѧه   آرد و بѧا برنامѧه  
   آامѧل  اطلاعѧات   و  ارتباطѧات   پيѧشرفته  هѧاي   آوري  فѧن   بكѧارگيري  بѧا برنامѧه     داد و در نهایت ادامه
   :  است  اجرا در آورده  به  مهم  این تحقق   زیر را براي  اجرایي هاي سياست اتحادیه. آرد

 
   منظѧور، اقѧدام    همѧين  بѧه  .دانѧد   مѧي   اطلاعاتي  جامعه  به  رسيدن را آليد  اینترنت اروپایي  اتحادیه.١
   : دهد  افزایش  ذیل  بخش  را در سه آاربرد اینترنت   آه  است  نموده  راهبردي  طراحي به
 
در   و امѧن  ، سѧریع  ارزان  ، اینترنѧت   آѧار و تجѧارت   ، محѧل  ، مدرسѧه  شهروند بایѧد در خانѧه   هر. الف

   ؛ باشد اختيار داشته
  ؛ و  اینترنت  از طریق سواد دیجيتال  آفرینش.  ب
   . اروپا  همه  براي  وسيع اطلاعاتي  ایجاد جامعه.  پ
 
  آار از دور و ، مثل  جدید ارتباطي هاي  آوري  فن بكارگيري  در  جامعه تشویق .٢

  . الكتروني تجارت
،  رقابت ، افزایش  وري  بهره  افزایش  آه دارد  جامعه براي   زیادي ها منافع آوري  فن  این بكارگيري

   جامعه منافع  آه از دلایلي  یكي. ها هستند  از آن هایي  نمونه  جدید و رشد اجتماعي هاي شغل ایجاد
  چارچوب  و داراي  واحد متعادل  اروپا از برنامه  همه گيري بهره .سازد  مي  را قطعي اطلاعاتي
   و تجارت اینترنت  مشترك استانداردهاي ، ساختار جدید و ابراینبن.   است  و صریح  روشن قانوني

  رعایت  نيز المللي ها و ضوابط بين ها باید آیين  آن در اجرا و بكارگيري  اند و  جهاني الكتروني
 .شوند

 



 
  )١٣( آرام   آسيا و اقيانوس  مخابراتي جامعه.۵
 

 حاضѧر    و در حѧال   گرفѧت   شѧكل   مѧيلادي ١٩٧٩  سѧال   در  آرام  آسѧيا و اقيѧانوس    مخѧابراتي  جامعѧه 
  هѧاي  برنامѧه   از  یكѧي   جامعѧه  ایѧن .   اسѧت   عضو وابѧسته ۴٠ و   انجمن۴٠عضو،   آشور٣١  داراي
هѧѧا و   طѧѧرح ایجѧѧاد ارتبѧѧاط بѧѧين  :دانѧѧد  عѧѧضو مѧѧي  در آѧѧشورهاي ICT   خѧѧود را توسѧѧعه  اصѧѧلي
  هѧاي   شѧبكه   در توسѧعه  للѧي و مѧساعدت  الم  و بѧين  اي  منطقه مخابراتي  هاي  شبكه هاي توسعه برنامه

 اخيѧر در   هѧاي   در سѧال  هѧستند آѧه     سѧازمان   این  اصلي  اهداف  از جمله  منطقه آشورهاي مخابراتي
   :آند  مي دنبال  زیر را  اهداف همICT  زمينه

 
  ؛  روستایي در مناطق ICT آاربرد.  الف
  و  عضو؛ هاي در آشور  و اطلاعات  ارتباطات  آوري  فن توسعه.  ب
   .  الكتروني  تجارت توسعه.  پ
 

  اوت   تѧѧا اول  ژویيѧѧه٢٩از »   همѧѧه  بѧѧراي  دیجيتѧѧال هѧѧاي فرصѧѧت « عنѧѧوان  بѧѧا  آѧѧه در سѧѧميناري
 APT  عѧضو   آѧشورهاي  نمایندگان  از  تن٩۶در تایلند با حضور ) ١٣٨١ مرداد ٧-١٠(٢٠٠٢

 ICT   در زمينѧه   جامعѧه   ایѧن  هѧاي  تѧصميم   برگѧزار شѧد، آخѧرین      جهѧاني  هѧاي   سѧازمان  و نماینѧدگان 
  : شد  عضو اعلام  آشورهاي  به ذیل  شرح به
 
  ؛ICT  به   همگان  دسترسي توسعه -

  در روستاها؛ و ICT  ـ توسعه
  در توليد در آمد؛ ICT  ـ آاربردهاي

  شكاف هش آا  براي  جدي  و اراده  و عزم و تلاش ICT   توسعه ها به  دولت  جدي  توجه ـ لزوم
  ؛  فقر زدایي راستاي  در دیجيتال
 ؛  و فرهنگي ، اجتماعي  اقتصادي هاي فعاليت در ICT   آاربردهاي  توسعه ـ لزوم
  ؛  دور در جوامع  از راه آموزش  و  پزشكي ـ توسعه
  ؛ICT  از گيري  بهره براي   انساني  منابع ـ توسعه
  ؛  اطلاعاتي ايه سایت  در  و محلي  بومي  اطلاعات ـ تهيه
  ؛  اطلاعاتي هاي سایت  در  ملي  و فرهنگ  زبان  به ـ توجه

  ها؛ و  آن و توسعه) ١۴( مدارس  در  اطلاعاتي هاي ـ ایجاد پایگاه
  . و روستاها  دور افتاده در جوامع ICT   توسعه براي ها  وزارتخانه  همكاري ـ ضرورت

 
  )١۵(يونسكو)  متحد ل مل  و فرهنگي ، علمي  آموزشي سازمان .۶
 

،  ، فرهنѧگ   ارتباطات  توسعه  همراه  به  در جهان امنيت  و  ایجاد آرامش  سازمان  این  اصلي اهداف
   یونѧسكو در زمينѧه   هѧاي  فعاليѧت  .  آѧشورهاست   ميѧان  المللѧي و داوري   بѧين   در سѧطح  آموزش  علوم

ICT زیر است  شرح به  :   
 
رشد و  ها در راستاي دانشگاه  و  در مدارس  جوان  نيروهاي زش آمو  روي  اساسي فعاليت . الف

  ICT  توسعه
  ؛ در امر آموزش ICT  از استفاده.  ب
  ؛ و مدارس در ICT   توسعه  براي هایي  رهيافت ارائه.  پ
،   سازي ، خصوصي  جهاني  الكتروني تجارت   در زمينه  منظور فعاليت  به ایجاد پایگاهي.  ت



  .  جهاني  محتوا و دستيابي ضوابط روي  و ، مقررات محرمانگي
ارتباط با  در.   یونسكو است  پنجگانه  اصلي هاي  از گروه  یكي ارتباطات  و  اطلاعات بخش

و   آنندگان  مصرف  و امنيت  از علایق حفاظت   در زمينه هایي ، یونسكو، فعاليت  الكتروني تجارت
 .  است اده د  صورت الكتروني   تجارت توسعه

 
  )١۶(متحد   ملل سازمان .٧
 

اجرا   سازمان  این  ـ اجتماعي   اقتصادي  شوراي طریق از ICT   در زمينه  ملل  سازمان هاي برنامه
 رشѧѧد و  عوامѧѧل ، از  اطلاعѧѧات  آوري  فѧѧن  متحѧѧد نيѧѧاز بѧѧه    ملѧѧل اعتقѧѧاد سѧѧازمان   بѧѧه. شѧѧود مѧѧي

 بѧسر    هنوز در فقر اطلاعات  جهان اآثریت   آه  است  در حالي  و این  آشورهاست اقتصادي توسعه
 ٢٠٠٠ سѧال  ،  ملل  سازمان  ـ اجتماعي   اقتصادي  شوراي ، اطلاعات سودمندي   دليل لذا به. برند مي

 و اقتѧѧصاد   دانѧѧش در زمينѧѧه IT  نقѧѧش  و  توسѧѧعه  در راسѧѧتاي  جهѧѧاني  همكѧѧاري  را سѧѧال مѧѧيلادي
   :  است  چنين  ملي در سطح ECOSOC  هاي نامه  توصيه  برخي.   است  آرده نامگذاري

 
   از قابليت برداري   منظور بهره  به  هماهنگ  ایجاد عملكردهاي ، براي مقاصد سياسي  ـ تحریك
   آشورها  پيشرفت  در جهت دیجيتال
 ICT   ملي  توسعه راهبردهاي  ـ عرضه
هاي  ها و روش  ایجاد شبكهو ICT   گذاري  سرمایه طرح   براي  مؤسسه  ظرفيت ـ افزایش
  .آند  مي آشورها تقسيم   موجود بين  دانش را با اشتراك ICT  از  آمده  دست سود به   آه ارتباطي

:   از جمله  آن  از آاربردهاي و استفاده ICT   توسعه براي   ضروري  منابع  آار انداختن ـ به
   ني الكترو  و حكومت ، تجارت ، بهداشت الكتروني  آموزش
 ICT  از استفاده   بازارهاي  گسترش  در جهت  و مدیریتي  سياسي  چارچوب آردن  ـ فراهم
    آن  به و دستيابي ICT  ـ توسعه

  ICT  از  بر استفاده  عمومي ترغيب ـ
 
 )١٨(پست   جهاني اتحاديه .٨
  هایي المللي ،فعاليت  بين ات مقرر  تدوین  در زمينه جهاني   سازمان ترین  فعال  عنوان  به  اتحادیه این
  :دارد ICT   زیر در زمينه شرح  به

  براي  و جهاني  سياسي  چارچوب ؛ ایجاد یك  و خصوصي شخصي  هاي  از داده حفاظت.  الف
  ؛  گواهينامه  مربوط به  و خدمات  رمز نگاري  از طریق از مشتریان  حمایت

  تطبيق  براي  جهاني  چارچوب توسعه   و گواهي قتصدی:   امن  و زیر ساختارهاي  آوري فن.  ب
  شود و تنظيم  مي  انجام  سراسر جهان  پست  در ادارات در رو آه  رو  همانند تصدیق دیجيتالي
  ؛  زمينه  در این اي موافقتنامه

  عنوان  به  آننده  از مصرف  حفاظتي  سياسي  چارچوب  یك توسعه   آننده  از مصرف حفاظت.  پ
  ؛ و  جهاني  پست  از زیر ساختار مطمئن يبخش
  اي شبكه خدمات   آردن  فراهم  با هدف  از آن  و استفاده زیر ساختار اطلاعات   به دسترسي.  ت

 در  الكتروني  مرتبط با تجارت  و خدمات محصولات   آردن  و فراهم  پستي  جامعه  براي جهاني
  :ها  زمينه این
    وب اي  شبكه خدمات .١
  ها داده   الكتروني  مبادله خدمات .٢
    ردیابي خدمات .٣
    مالي خدمات .۴



   اینترنت.۵
     و بایگاني  راهنمایي خدمات .۶
 
    دامنه  گذاري  نام سيستم /  اینترنت  اداره.  ث

    تخصصي هاي  نشست  برگزاري جدید از طریق (١٩(هايgTLD  ـ معرفي
  :مواردند   این شامل استانداردها. ج

  در جهان  امروزه  آه  پست ها در صنعت  داده  الكتروني مبادله  هاي  پيام ـ ایجاد چند استاندارد براي
  آاربرد دارند؛ و

  بررسي  در جهت  و گواهي ها، تصدیق  داده رمزنگاري   استاندارد سازي  در جهت هایي ـ آوشش
  . دیجيتال  امضاي

   و ارائه  مطالعات  انجام  از طریق الكتروني   تجارت  و اقتصادي ي اجتماع  تأثيرهاي شناخت.  چ
  جامعه  در  الكتروني تر تجارت تر و عميق  آسان درك  منظور بازار، به  در مورد گزارشهایي

   پستي
 الكتروني و   تجارت  در زمينه  پستي  جامعه هاي مهارت  و  علوم ها با اصلاح  مهارت توسعه.  ح

    و پشتيباني اليم  خدمات
   بهبود مبادلات  جهت  پستي  جدید جامعه هاي آوري   فن  با معرفي  جهاني  مشارآت تأمين.  خ

  المللي  و بين  ملي  در سطح  مالي خدمات  و الكتروني
  
 

    تكفا طرح
 

 از   آѧѧѧه  اسѧѧѧت  طرحѧѧѧي عنѧѧѧوان (تكفѧѧѧا (  و اطلاعѧѧѧات  ارتباطѧѧѧات هѧѧѧاي آوري  آѧѧѧاربرد فѧѧѧن توسѧѧѧعه
   و توسѧѧط سѧѧازمان  تهيѧѧه  و تلفѧѧن  و تلگѧѧراف  پѧѧست وزارت  و  رسѧѧاني  اطѧѧلاع  عѧѧالي شѧѧوراي سѧѧوي

 بѧا    طѧرح   ایѧن  نظѧري   چѧارچوب .   اسѧت   شѧده   ارائѧه   دولѧت   هيئѧت   آشور بѧه  ریزي برنامه  و مدیریت
   آن  بѧا اجѧراي    و اميѧد اسѧت    اسѧت  منطبѧق  ICT آѧاربرد   المللѧي دربѧاره    بѧين  هѧاي نهادهѧاي   برنامѧه 
  ، آمѧاده  طѧرح    ایѧن   اصѧلي  هѧدف .  وجѧود آیѧد    آشور به  اقتصاد و فرهنگ در حوزه  اساسي تحولات
   بѧه   منظѧور نيѧل    بѧه  عѧصر اطلاعѧات    در  جانبѧه   حѧضور همѧه   تѧر آѧشور بѧراي    بѧيش   هѧر چѧه   سازي
   بخѧѧش  تحѧѧرك هѧѧا در جهѧѧت هѧѧا و فرصѧѧت  زمينѧѧه  توسѧѧعه همچنѧѧين  و ، اقتѧѧصادي  فرهنگѧѧي توسѧѧعه

 زیѧر و    هفتگانѧه  هѧاي  برنامѧه   و تعيѧين  ICT   توسѧعه   و راهبردي محور آليدي  عنوان به  خصوصي
آѧشور     و اطلاعѧات   ارتباطѧات   آوري  فن  عملياتي  برنامه هاي اولویت  عنوان  مربوط به هاي پروژه
  :  است  شده اعلام

 
  ؛  الكتروني  دولت طرح .١
  ؛ پرورش  و  در آموزش  و اطلاعات طات ارتبا  آوري  آاربرد فن  گسترش طرح .٢
  ؛ پزشكي  و آموزش  عالي  در آموزش اطلاعات  و  ارتباطات  آوري  آاربرد فن  گسترش طرح .٣
  ؛ اجتماعي   خدمات  در توسعه  و اطلاعات  ارتباطات  آوري آاربرد فن   گسترش طرح .۴
 ؛  و تجارت در اقتصاد و بازرگاني  اطلاعات  و  ارتباطات  آوري  آاربرد فن  گسترش طرح.۵
  ؛ و اي رایانه  در محيط  فارسي  خط و زبان ، هنر و تقویت قلمرو فرهنگ   گسترش طرح .۶
   از طریق  و اطلاعات  ارتباطات  آوري در فن   و متوسط فعال  آوچك  واحدهاي  توسعه طرح.٧

   .  آوري  فن هاي پارك ایجاد مراآز رشد و
 

  گيري  جدید خود را با بهره هاي  باید بكوشند فعاليت اجرایي  هاي  دستگاه ، آليه طرح   این بر اساس
   فعلѧي  وضѧع   بѧه  بѧا توجѧه    ؛ چѧرا آѧه   دهѧي آننѧد   سѧازمان  ICT   اطلاعѧات   آوري  و فѧن  ارتباطѧات  از



  ح طѧر   اقتѧصاد، جѧز اجѧراي ایѧن      ویѧژه   بѧه  ابعاد مختلف ، در  تجارت  جهاني  و تأآيد سازمان جهان
  .ندارد  وجود راهي

 
 

  نتيجه
  

   رویكѧѧѧرد آѧѧѧشورها بѧѧѧه  ٢٠٠١  در سѧѧѧال) ٢٠( متحѧѧѧد ملѧѧѧل   توسѧѧѧعه  برنامѧѧѧه  گѧѧѧزارش براسѧѧѧاس
 ICT  آѧاربرد  درباره المللي  بين  نهادهاي  برنامه  به  با توجه  و اطلاعات ارتباطات  آوري فن مقوله

  :گيرنѧѧد  زیѧѧر قѧѧرار مѧѧي  آلѧѧي و رده در د ملѧѧي   راهبردهѧѧاي  آѧѧشورها و همچنѧѧين  ملѧѧي در توسѧѧعه
 
  ICT )  و توسعه تحول ( اجتماعي /   اقتصادي  موجد توسعه  عامل عنوان  به.  ICT  الف

 
موجѧد    عامѧل   یѧك   عنѧوان   بѧه  از آن ICT فѧرد   منحصر بѧه  هاي  خصوصيت  آشورها با اعتقاد به این

  رده  فراگيѧر در دو   توسѧعه   سѧمت  ارتباط به  آنند و در این  مي استفاده   ـ اجتماعي   اقتصادي توسعه
  :اند  آرده گيري  زیر جهت هاي آاربري

 
 آѧشور   نمونѧه   طѧور  بѧه :   جهѧاني   اقتѧصادي   در عرصѧه   رقابѧت  بر بهبود موقعيت  رویكرد مبتني.١

   تѧوجهي   قابѧل   گѧذاري  سѧرمایه  MSC (21)   سѧاخت   و در زمينѧه   راهبѧرد را برگزیѧده    ایѧن  مѧالزي 
  . است نموده

 
 
،   اقتѧѧصادي توسѧѧعه  در پيѧѧشبرد اهѧѧداف ICT   مѧѧستقيم  و آѧѧاربري  بѧѧر توسѧѧعه رویكѧѧرد مبتنѧѧي .٢

 بѧا    آرد آѧه   اشاره  و استوني  جنوبي نظير آفریقاي   آشورهایي  به توان  مورد مي در این:  اجتماعي
  .انѧѧد نمѧѧوده  دام خѧѧود اقѧѧ  ـ اجتمѧѧاعي     اقتѧѧصادي  وضѧѧعيت  آѧѧردن  متعѧѧادل رویكѧѧرد بѧѧه  اتخѧѧاذ ایѧѧن

 
  )ICT  صنعت (  توليدي  بخش  یك  عنوان به. ICT ب
 

مѧرتبط بѧا     صѧنایع   توليѧد و تقویѧت   ارتقѧاي  وICT   بخѧش   توسѧعه   بѧه   هستند آه  آشورهایي  دوم دسته
  محوریѧت   با  آه  و نيز خدماتي  مخابراتي افزار، تجهيزات افزار ،سخت نرم   از قبيل  آوري  فن این

ICTر     ذیل آشورها نيز دو رویكرد فرعي  از  رده این. اند  گمارده شوند، همت  مي ئهاراѧد نظѧرا م
  :اند داشته

 
 
  ICT   و بازار داخلي  ملي  ظرفيت  بر ارتقاي رویكرد مبتني .١
 

   خѧѧود بѧѧه   توليѧѧد داخلѧѧي  پѧѧشتيباني   اسѧѧتراتژي ، بѧѧا تغييѧѧر جهѧѧت   ماننѧѧد برزیѧѧل   رده  ایѧѧن آѧѧشورهاي
   از دو سياسѧѧѧت گيѧѧѧري و نيѧѧѧز بهѧѧѧره  ICT  در بخѧѧѧش   موجѧѧѧود توسѧѧѧعه  فيتهѧѧѧايظر ارتقѧѧѧاي

توانمنѧد     بѧه   نخѧست  ، در گѧام   خѧارجي  هѧاي   گѧذاري   از سѧرمایه  اسѧتفاده  سѧازي در آنѧار   خѧصوصي 
  . گماردند  همت داخليICT   صنایع ساختن

 
    صѧѧѧѧادرات  موتѧѧѧѧور محѧѧѧѧرك  عنѧѧѧѧوان بѧѧѧѧه ICT  از  بѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتفاده مبتنѧѧѧѧي رویكѧѧѧѧرد .٣
آѧشورهایي  .  آѧرد   هنѧد اشѧاره    بѧه  تѧوان  مѧي    رویكѧرد جهѧاني    این  در بكارگيري  موفق هاي ز نمونها

  و یѧѧا  بѧѧوده  محѧѧصولي  تѧѧك  صѧѧادراتي هѧѧاي  در رده آننѧѧد آѧѧه   مѧѧي توجѧѧه  رویكѧѧرد  ایѧѧن بيѧѧشتر بѧѧه 



. دانѧѧ  نداشѧѧته  اقتѧѧصادي ترازهѧѧاي  در  ویѧѧژه  خѧѧود بѧѧه   سѧѧنتي  آالاهѧѧاي  در صѧѧادرات مناسѧѧبي ثبѧѧات
  هѧاي   شѧرآت   گѧذاري   سѧایر آѧشورها و سѧرمایه     مѧشارآت  و توسعه  رویكرد ، با اتخاذ این بنابراین
»   یѧك  شѧكل «. آورنѧد  مѧي    فѧراهم  ملѧي  ICT  هѧاي   برنامѧه   اجѧراي   بѧراي   مناسبي فضاي جهاني معتبر

 .دهد  مي نمایش را ICT  ملي هاي رویكردهاي موجود استراتژي
 
 
 

 ICT   ملي راهبردهاي  موجود در اي رویكرده-   یك شكل
   جهاني  اجرایي هاي و نيز برنامه ICT  راهبردهاي   در خصوص  یاد شده  نكات  بندي جمع
 .شود  مي منتهي»  دو شكل «  صورت  پویا به توسعه   براي مدلي به

  سویي  هم ملي   راهبردهاي بایستي  مي  سطوح  در تمامي  راهبردي  مشارآت آلان  در فضاي
.  شوند  اداره  جهت  و هم  هماهنگ اي برنامه   فراگير طي  مدیریتي  باشند و طي را داشته لازم

 و   دخيل نهادهاي   فراگير تمامي  حرآت در این. شوند  مي  قرار زیر تبيين  به مدل   این سایر ارآان
  . باشند  نيز داشته  مؤثري نظر، مشارآت  انداز مورد  چشم  صحيح  درك ، باید ضمن ذینفع

 
   انساني   منابع توسعه

 
    و آاربردها زیرساخت محتویات

 
 

  SME و ها آارآفریني سياست
 

  پویا  توسعه براي  مدلي:  دو شكل
 
    زیر ساخت.١
 

  امكѧان   آن طریѧق   از  آه است) دیگر ICT   راهبردي و هر مدل (  مدل  این اي پایه  جزء زیر ساخت
نبایѧد    زیѧر سѧاخت   در توسѧعه . شѧود   مѧي  فѧراهم    و متقاضѧيان   از آѧاربران  بيѧشتري    طيѧف  دسترسѧي 
هاي دیگѧر را   بخش  مورد نياز  و بلند مدت  متناسب  و نيز ظرفيت  بالقوه آاربران   تمامي دسترسي

   . از نظر دور داشت
 
     انساني  منابع توسعه.٢
 

  اي  و سѧواد رایانѧه    و اوليѧه  سѧواد پایѧه     داشتن ملي ICT   پویا در راهبردهاي  توسعه  مدل جزء دوم
  و تخѧصص   و نيѧز یѧافتن    الكترونѧي   و یѧادگيري   آمѧوزش   بخѧش  در ایѧن   بѧالاتر  هѧاي  ظرفيѧت .  اسѧت 

 بر   علاوه انساني  منابع توسعه   به در امر پرداختن.  است ICT  موجود در هاي  مهارت  به دستيابي
   از تبعѧات  جلѧوگيري   را جهѧت   لازم هѧاي   انگيѧزه   آنان  به و آموزش  گرا  دانش  آارآناني  به گرایش

 و   منѧѧابع توسѧѧعه تمرآѧѧز اصѧѧلي  بعѧѧد بایѧѧد در درجѧѧه.  آورد  نظيѧѧر فѧѧرار مغزهѧѧا فѧѧراهم اي ناخواسѧѧته
   سѧوق   آѧافي   و داراي انگيѧزه   افراد آار آفرین  سمت را به ICT   بخش  انساني  نيروي هاي ظرفيت

   .داد
 
  هاسياست.٣



 
ملحѧوظ شѧود،    ICT   بایѧد در راهبردهѧاي   اي شایѧسته   طѧور   بѧه   پویѧا آѧه    توسѧعه  جѧزء دیگѧر مѧدل   

را  مناسѧبي    رقѧابتي   فضاي  آه  است  اجرایي هاي گذاري ها و سياست در سياست   و جامعيت شفافيت
،   و متناسѧѧѧب  مѧѧѧدون  قѧѧѧانوني هѧѧѧاي چѧѧѧارچوب  تѧѧدوین  ، ضѧѧѧمن  بѧѧѧر ایѧѧѧن عѧѧѧلاوه. آورد  مѧѧѧي فѧѧراهم 
   و مجریѧان  گѧذاران   قѧانون   موجѧود بѧه   هѧاي   و قابليѧت   موضѧوع  اهميѧت   از  روشѧني  فѧضاي  بایѧستي 
   . آرد ها ارائه سياست

 
  )٢٢(هاSME و آارآفریني .۴
 

اي  موتѧور محرآѧه    بایѧستي  ICT   آѧاربردي   فѧضاي   و ترسѧيم   بѧستر مناسѧب    آمѧدن  فѧراهم   از پѧس 
  هѧاي  و ایجѧاد زمينѧه   ICT  آارآردهѧاي   ط و گѧسترش  بѧس   بѧه   طѧور تѧصاعدي    بѧه   شѧود آѧه   طراحѧي 
  از اگѧر مѧواردي  .  منجѧر شѧود    زایѧي   اشѧتغال   رونѧق  توانѧد بѧه    مѧي  بخѧش   ایѧن .  بپردازد استفاده نوین
،   مناسѧѧѧب  ماليѧѧѧاتي هѧѧѧاي نظѧѧѧام ،  معنѧѧѧوي  مالكيѧѧѧت  حقѧѧѧوق ، رعایѧѧѧت  مѧѧѧالي  اعتبѧѧѧارات تѧѧѧأمين جملѧѧѧه

  . قرار گيرد  تقاضا مورد بررسي  به وجهت  دیگر و  بازارهاي  به آسان دسترسي
 
   آاربردها  و محتویات .۵
 

  چѧه  آن.   پویاسѧت   توسѧعه   مѧدل   آننѧده  آامѧل   جѧزء   آوري  فن محتویات ICT   راهبردهاي در عرصه
  بѧه  سѧپس   دهѧد،  هѧا را پوشѧش    آن  نيازهѧاي   اول  در درجѧه  بایѧستي  شѧود مѧي   مѧي    عرضѧه   آѧاربران  به

   . جدید بپردازند  آاربردهاي  ارائهها و  آن ارتقاي
 

   مناسѧب   و نيѧز هزینѧه    اینترنѧت  روي  و خѧط   از زبѧان   مѧشكل   و بѧدون   آسѧان   مѧسير اسѧتفاده   در ایѧن 
  آѧه   مѧورد دیگѧري  . شѧود  هѧا منجѧر مѧي     آن  جمعيѧت   شѧدن   و اضافه آاربران   تشویق  به محتویات این
، ICT  هѧاي   آѧاربري   دسѧته   از آن استفاده  دارد، ایي سز  به  آاربردها اهميت  در زمينه خصوص به

  همѧѧسویي  اي  و توسѧѧعه  ملѧѧي  بѧѧا اهѧѧداف  آѧѧه  اسѧѧت  الكترونѧѧي یѧѧا تجѧѧارت  و  الكترونѧѧي نظيѧѧر دولѧѧت
 و   خѧѧدمات  دهنѧѧدگان  ارائѧѧه  بѧѧين متقابѧѧل  اعتمѧѧاد  امѧѧر ایجѧѧاد حѧѧس   ایѧѧن  مѧѧستقيم نتيجѧѧه. باشѧѧند داشѧѧته

  و انتظѧار  اسѧت  ICT  آѧاربرد   توسѧعه  هѧاي   تكفѧا محѧور برنامѧه    حطѧر  ، در ایѧران .  اسѧت  آѧاربران 
   زمينѧه   در ایѧن  المللѧي فعѧال    بين هاي سازمان  هاي ، فرصتها و برنامه  از امكانات رود با استفاده مي

  . ایجاد گردد  در ابعاد مختلف  و ساختاري اساسي   تحولي آن و اجراي
 
 
 
 
  ها نوشت پي

  
(1). Information Communication Technology (ICT) 
(2). Information Technology (IT) 
(3). Communication Technology (CT) 
(4). multimedia  

  . ایران  در  و ارتباطات  اطلاعات آوري  و آاربرد فن توسعه .(5)
(6). International Telecommunication Union (ITU) 

   مخابراتي  دستگاه  هر نوع ساخت  در  بایستي  آه  است  فني منظور استانداردهایي .(7)
 .شود رعایت



(8). Internet Browsing 
(9). World Trade Organization (WTO) 
(10). Information Technology Agreement (ITA) 
(11). World Bank (WB) 
(12). Europe Union (EU) 
(13). Asia Pacific Telecommunication (APT) 
(14). School Net 
(15). Unesco 
(16). United Nation (UN) 
(17). Economic and Social council (Ecosoc) 
(18). Universal Postal Union (UPU) 
(19). Generic Top Level Domain (gTLD) 
(20). United Nation Development Program (UNDP) 
(21). Multimedia Super Corridor (MSC) 
(22). Small to Medium Enterprise 

  
 

   منابع
 .  پست الملل شرآت بين  دفتر امور  مستندات بعضي
 و   و تلگراف  پست  مستقر در وزارت  رساني اطلاع   عالي  شوراي  دبيرخانه  مستندات بعضي
   تلفن

،   ایران عات و اطلا ارتباطات   آوري  فن  و آاربري  توسعه  برنامه  اجرایي ساختار مدیریت
 .1381  ، آبان  رساني  اطلاع  عالي شوراي
  ، مندرج ، دآتر داوود زارعيان٨١مرداد  تایلند/   همه  براي  دیجيتال هاي  سمينار فرصت گزارش

 .١٣٨١شهریور  ،٧٠   شماره در ارتباطات
 مهندس -   مطالعاتي  از دفتر گروههاي استانبول ،  مخابرات  توسعه  آنفرانس  سومين گزارش
 . افضلي  ابوالقاسم
 . ایران   مخابرات  شرآت ، نشریه  ارتباطات ماهنامه

WWW.euope.eu.int 
WWW.ict.esti.org 

WWW.Unesco.org 
WWW.europe.int 
WWW.espest.org 

WWW.ICT.esti.org 
WWW.ITU.INT 

WWW.Un.int 
WWW.Un.int 

WWW.Unesco.org 
WWW.UPU.Org 

WWW.Uneitral.org 
WWW.WTO.ing 

WWW.Wb.org 


