
وگو با دكتر زارعيان، مدير كل دفتر روابط عمومي شركت مخابرات ايران و رييس  گفت
  انجمن متخصصان روابط عمومي ايران

  
 به مناسبت روزجهاني مخابرات، هر سال شـعاري را     ITUآقاي دكتر زارعيان، استحضار داريد كه       : چراغي

گزيند و رويكرد امـسال ايـن          سال برمي  هاي مخابراتي براي يك     ي كاري شركت    به عنوان توصيه و برنامه    
اولاً .  استفاده كننـد   ICTهاي    است كه بايد از فرصت    ) و به عبارتي معلولان   (توانان و ناتوانان      اتحاديه، كم 

  فرماييد؟ ديدگاه حضرتعالي در قبال اين پيام و شعار چيست و ثانياً آن را چه گونه تحليل و تعليل مي
 هم آمده كه اين موضوع را بسيار جدي گرفته و در سطر سـطر پيـام                 ITUبه خصوص كه در پيام دبيركل       

  .روي آن تأكيد كرده است
را در نظر گرفـت و اعـلام كـرد و           »  براي همه  ICT«شعار   ITUدانيد كه چند سال پيش        مي: دكتر زارعيان 

آن هـر سـال ايـن      بعـد از    . هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي توسـعه داد         ي بخش   ي ارتباطات را به همه      دامنه
در اسـناد  . مثلاً جوانـان، بزرگـسالان و امـسال هـم معلـولان      . توصيه را براي يك قشر از مردم اختصاص داد        

ITU  هم آمده كهICTها از جمله معلولان باشد ي گروه  اين قابليت را دارد كه در خدمت همه.  
  شود؟ ي براي معلولان، در چه قالب يا مصاديقي، محقّق مICTكاربرد : چراغي

  :ست  براي معلولان از چند جنبه قابل بررسيICTموضوع كاربرد : دكتر زارعيان
  .گذارد  امكانات خوبي را در اختيار معلولان ميICTي آموزشي،  در حوزه)1
  .توان، كار ايجاد كند و سطح اشتغال جامعه را توسعه دهد تواند براي افراد كم  ميICTي اشتغال،  در حوزه) 2
شان، خارج كند     شان و از حياط خلوت      تواند معلولان را از فضاي بسته        مي ICTي مسائل اجتماعي،      هدر حوز ) 3

  .و در جريان مسائل اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي قرار دهد
هاي سياسي باعث شود     تواند مشاركت معلولان را در عرصه        به اعتقاد من، مي    ICTي سياسي، هم      در حوزه ) 4

. توانـد آن را محقّـق سـازد          مـي  ICTاي است كه      دور، نمونه   مثلاً رأي دادن از راه    . هم كند ي آن را فرا     و زمينه 
هاي مختلفي را تـدوين   ها بايد برنامه   به همين جهت، دولت   . ي سياسي بدهد    تواند پيشنهاد فعاليت در عرصه      مي

  . در خدمت معلولان باشدICTكنند تا 
ها،   شوند؟ با توجه به تنوع معلوليت       وان يا معلول شناخته مي    ت  آقاي دكتر زارعيان، چه قشرهايي كم     : چراغي

ست كـه     مندي از خدمات عمومي مخابراتي، يكي از مسائلي         چگونگي فراهم آوردن شرايط مطلوب در بهره      
هاي تلفن همگاني آيا براي معلـولان، مناسـب           مثلاً باجه . چندان روشن نيست كه وظيفه مخابرات چيست      

ي اقـشار را      كنندگان ضـرورت طراحـي مناسـب بـراي همـه            يگيري كند كه توليد   است؟ چه مرجعي بايد پ    
  .كنند و خود را ملزم بدانند احساس مي

اي مـشكل    يي مشكل شنيدن، عـده      عده. يك عده مشكل راه رفتن دارند     . اند  معلولان چند دسته  : دكتر زارعيان 
  ...اي مشكل سخن گفتن و  ديدن، عده

ICT  هاي معلول را حل كند      ي گروه    همه تواند مشكل   ي مي    چه گونه .ICT    سـت كـه    اي   تنها ابزار چند رسانه
هم بـراي ناتوانـان در      . تواند هم براي ناشنوايان امكانات سمعي فراهم كند، هم براي نابينايان، صدا بگذارد              مي

 و اپراتـوري    ي پاسـخگويي    مثلاً در گذشته در حـوزه     . راه رفتن نيز كل سيستم ارتباطي را در اختيارشان بگذارد         
  .هاي مختلف توسعه يافته است اكنون اين فعاليت در عرصه. شد تلفن، از وجود نابينايان استفاده مي

اي آشـنايي داريـد كـه         آقاي دكتر زارعيان، حضرتعالي با الزامات قانوني در كشور نيز در هر زمينه            : چراغي
مـثلاً  . كنـد   يفشان تعيين و تعريف مي    هاي قانوني در راستاي، وظا      براي هر شخص و هر نهاد يك چارچوب       



ي خدمات خود براي معلولان، نياز به افزودن امكاناتي فنيّ به امكانات موجـود خـود                  مخابرات براي عرضه  
كنـد، اگـر دولـت در      اي اضافي ايجاد مـي       هزينه  ها قابل استفاده باشد، خب اين كار،         براي آن  ICTدارد تا   

، مخـابرات   )ي ارتباطات روسـتايي     مانند توسعه (رات تعيين تكليف كند     قالب قانون، و مقرّرات، براي مخاب     
توانـد ملـزم       اما اگر خصوصي شود، يا هر شركت خصوصي را، دولت چه گونه مي              اي ندارد كه بپذيرد،     چاره

   براي معلولان در نظر گرفته شود؟ICTكند كه هزينه بيشتر براي تعميم 
دو شيوه بـراي    . ها يك سري خدمات اجباري هست       بسياري از سازمان  براي مخابرات هم مانند     : دكتر زارعيان 

  :توان از دو جنبه مورد بررسي قرار داد محقق ساختن اين خدمات هست در واقع اين سؤال را مي
دارنـد و يـا        مـي   ي بخش خصوصي كه مثلاً براي تبليغ خود يا تحكيم موقعيت خود عرضه              خدمات داوطلبانه )1

 و  ICTي    ي شـبكه     دنيا مخابرات، فعاليت خاص خود را در راستاي توسعه          در همه . دهند  خدماتي را رايگان مي   
هـاي مـسؤول      هـا و بخـش      دهند و در كنار مخابرات نيز دسـتگاه         رساني مطلوب در اين حوزه، ادامه مي        خدمات

ي    حـوزه  كننـد و مخـابرات بـا چـارچوب تعريـف شـده در               كنند و به مخابرات معرفي مي       نيازها را شناسايي مي   
  .پردازد به معلولان مي) مثلاً(ي خدمات  عملكرد خود، به عرضه

ها را ملزم كنند كه بعضي خدمات اضـافي           دهند تا آن    هاي خصوصي مي    اي به شركت    ها، هزينه   گاهي دولت ) 2
. خوشبختانه در واگذاري مخابرات ايران به بخش خصوصي به اين نكتـه اشـاره شـده اسـت                 . را به مردم بدهند   

ده براي خود تـشخيص دهـد،         ي مخابرات را در جايي بخواهد و مخابرات آن را زيان            ن كه اگر دولت توسعه    چنا
ي خـود و منـابع درآمـدي خـود، و بـراي تـأمين        بنابراين دولت با تكيه بر بودجه   . دهد  ي آن را مي     دولت هزينه 

  .پردازد ها را مي رضايت مشتركان، اين هزينه
تواند   هاي خصوصي مخابراتي، نمي     قررات، به هنگام صدور پروانه براي شركت      آيا سازمان تنظيم م   : چراغي

  اين الزام ارائه خدمات اضافي را بخواهد و مشروط كند؟
دولت در قالب تسهيلات تشويقي و اختصاص بخـشي از حـق خـود بـه آن شـركت خـصوصي                  : دكتر زارعيان 

  .توان آن الزام را بوجود آورد مي



  ر شدعمومي كه ماندگا روابط
   الملل شركت مخابرات ايران عمومي و بين روابطدفتر داوود زارعيان مديركل دكتر گو با  و گفت

  محمدفواد رحمان سرشت
  

انجمـن  «رئـيس   . كنـد    دارد و در دانشكده خبر تـدريس مـي          عمومي     در سه دولت تجربه مديريت روابط      :اشاره
مه طباطبايي گرفتـه، و معتقـد    د را از دانشگاه علااست و دكتراي علوم ارتباطات خو » عمومي  متخصصان روابط 

داوود زارعيـان   دكتـر   . رسـاني اسـت     ع  اي در عرصه اطلا     ماندگار، فعاليت حرفه    عمومي  است كه اصل مهم روابط    
پاسخ مانده است؛ خصلتي       بي  ،عمومي  دفتر روابط از  شمارد و كمتر سوالي از وي يا          ها را شايسته احترام مي      رسانه

هـاي    در ميان دسـتگاه   » برتر  عمومي  مدير روابط «انتخاب او به عنوان     . زها و در حوزه ما كمياب است      كه اين رو  
وشـنود در پايـان سـال را          عات و ارتباطات كشورمان، بهترين بهانه براي يك گفت          ول عرصه فناوري اطلا   ؤمس

را بيشتر مـورد مداقـه قـرار    » يعموم روابط«هايش، موضوع انتخاب يعني     فراهم آورد تا با مرور سابقه و فعاليت       
  .زارعيان با لبخند هميشگي ميزبان اين مصاحبه شد. دهيم

است كه موضوع فعاليت و سمت    » عمومي  روابط«وگويمان بيشتر حول بخشي از ارتباطات يعني          امروز گفت 
  شماست، به نظرتان در ايران جايگاه اين موضوع نزد مديران كجاست؟

هـايي كـه كمتـر بـه عنـوان يـك رشـته تخصـصي بـه آن نگـاه شـده رشـته                           كنم يكي از رشته     من فكر مي  
كردنـد از    عمـومي  را منـصوب مـي    شايد خيلـي اوقـات انتظاركـساني كـه مـديران روابـط           . است  عمومي  روابط

شـايد همـين تفكـر      . كسي بود كه بتواند ظاهرا ارتباط خوبي با ديگران برقـرار كنـد            » چي خوب   عمومي  روابط«
در   عمومي  اما كاركردهاي روابط  . كرد  را يك علم قلمداد نمي         عمومي  و ارتباطات و شايد روابط    باعث شد كه ارسط   

هـا    اي است كـه اتفاقـا در آن بـسياري از رشـته              علم است و به گونه      عمومي  هاي اخير نشان داده كه روابط       سال
 و در حـالي كـه       انـد بدعلمي است كه مجري آن ضمن تسلط به مديريت بايد جامعه شناسي             . لحاظ شده است  

تا بتواند موفق   بشناسد  هاي ارتباطي را هم خوب         و تكنيك  اشدداند بايد نسبت به هنر بيگانه نب        شناسي مي   مردم
  .باشد

كنـيم كـم      پيـدا مـي     عمـومي   شود كه تعداد افراد كارشناسي را كه در حوزه تخصصي روابط             اين نگاه باعث مي    
مثبـت    عمـومي   دارد كه يكي از آنها اين است كه وقتي نگاه به روابـط            يل مختلفي     البته كم بودن آن دلا    . باشند

هايي كه دارند از ايـن   مند كار در اين حوزه هستند؛ به همين علت با وجود توانمندي       قه   علا ،نباشد، كمتر افرادي  
. ار شـدم بوده است در اين حرفه ماندگ عمومي ت من در رشته روابط اما شايد چون تحصيلا. روند حوزه بيرون مي  

هـاي   دولـت . رساني است ع اي كردن در عرصه اطلا ام و آن، كار حرفه      همواره يك اصل را مدنظر خود قرار داده       
. يـابي بـوده اسـت       ع  رسـاني و اطـلا      ع  همواره سخنگويي، اطلا    عمومي  اند كه وظيفه روابط     ايران هم آنچنان بوده   

 و عملكردهـا را بـراي عمـوم منتـشر           كردنـد   مـي قـل   ن منت   ولاؤها را به مس     ها هميشه بايد ضعف     عمومي  روابط
  .ساختند مي

در ايـن     عمومي  لطفا تفاوت كار در حوزه روابط     . شما از جمله مديراني هستيد كه در دو دولت حضور داشتيد          
  دو دوره را بگوييد؟

 تـا بـه   نديـدم   عمـومي   داشتم، تفاوتي در برخورد با حرفه روابط        عمومي  وليت روابط ؤمن در سه دولت مختلف مس     
براي مثـال تعـداد   . شايد تفاوت تنها از بابت تكنيك بوده است. حال هيچ دولتي از ما انتظار اغراق نداشته است     

 روزنامـه منتـشر     12-10هاي دوره فعلي با دوران دولت آقاي هاشمي قابل قياس نيست شايد آن موقـع                  رسانه
 كـه بـه     70سـال   . تر از گذشته شده است      و پيچيده ها دشوارتر     عمومي  شد بنابر اين در حال حاضر كار روابط         مي



ICT             شدم با تعداد معـدودي روزنامـه مواجـه بـوديم و 
 هم كه وارد عرصه مخابرات شـدم بـازهم مجلـه يـا روزنامـه      75مجله تخصصي هم هنوز وجود نداشت؛ سال      

ت   هـا و مجـلا      نامـه   ها، هفته   ها از جمله روزنامه     لي كه امروز با بسياري رسانه     در حا . تخصصي مخابرات نداشتيم  
تري يافتـه   مدل تخصصي عمومي روابط ها رسانه ديگر مواجه هستيم؛ با اين اوصاف كار در عرصه         تخصصي و ده  

  .است
كليـدي يـك   ها مواجهيم، با توجـه بـه جايگـاه     عمومي  آقاي زارعيان، ما با عملكرد غيرشفاف برخي روابط    

عـات بـه      در انعكاس درست يك واقعيت، اين عملكردها نـشان از محـدوديت انتـشار اطـلا                 عمومي  روابط
  ها ندارند؟ رسانه

هـا متخصـصان      تنهـا بـه دليـل اينكـه در برخـي از عرصـه             . كنـد   من معتقدم كه دولت فعلي بسته عمل نمـي        
هيچ وقت در دولت جديد به مـن نگفتنـد          . است اين استنباط در جامعه گسترش پيدا كرده         .نداريم  عمومي  روابط

ن مطلب را نگو، هيچ وقت خط قرمزي براي من تعيين نكردند، و به دليل گفتن مطلبي توبيخ نـشدم و                       كه فلا 
كنم تلقي بسته عمل كردن براي دولت فعلي به دليـل             فكر مي . اين واقعيتي غيرقابل انكار و قابل اعتراف است       

ها تا بـه حـال چـه مـورد            مگر رسانه . است  عمومي  متخصص وارد شده در عرصه روابط     احتياط افراد ناشي و غير    
 چـون  ،هاي خود را دريافت كننـد  ها بايد تمام و كمال پاسخ خواسته اند؟ بنابراين رسانه غيرمتعارفي از ما خواسته   

 به حال ايـن كاسـتي      نداشته باشد كه تا     عمومي   هاي متعارفي دارند مگر آنكه پاسخ سوالي را يك روابط           خواسته
  .براي مجموعه ما پيش نيامده است

  دانيد؟ ها در كشورمان را چه مي عمومي هاي پيش روي روابط  آقاي دكتر، چالش
شود، عدم تخصص، نديدن آمـوزش        ها شروع مي    عمومي  اول از خود روابط   . پرسيد  اين نكته مهمي است كه مي     

هاي اين حوزه     ها و اين موارد بخشي از چالش        امل با رسانه  اي كشور و نحوه تع      كافي، عدم شناخت محيط رسانه    
 تعريـف   ازعدم شناخت مديران ارشد كشور      . ن است   هاي بعدي مربوط به مديريت كلا       چالش. شود  محسوب مي 

از جملـه     عمـومي   گر يا تبليغ كننـده بـه روابـط          عمومي، نگاه توزيع    عمومي، نگاه سنتي به روابط      و عملكرد روابط  
دليل تعيين نـشدن    ه  از طرف ديگر كمبود بودجه، نداشتن اعتبار كافي ب        . رود  بشمار مي   عمومي  ابطهاي رو   چالش
ت پـيش روي   هاي ذكر شـده جملگـي مـشكلا    عنوان اولويت اول يك مجموعه در كنار چالشه ب  عمومي  روابط
از  عمـومي   روابـط ي كـه همـان دور بـودن اداره     -اگر همه اين موارد را با چالشي اساسي         . هاست   عمومي  روابط

در كنار هم  -زم است  عات لا  دستگاه مديريتي و نبود اين اداره در بطن يك مجموعه و به تبع آن نداشتن اطلا               
  . ايم ها را كامل بيان كرده قرار دهيم آن وقت چالش

ه رفع  ت برطرف شود چرا ك      ها و مديران با هم كمك كنند تا اين مشكلا           عمومي  كنم بايستي روابط    من فكر مي  
  .پذير نيست آن از سوي هر يك به تنهايي امكان

  ت كدامند؟  ابزارهاي حل اين مشكلا
زم   عمومي، اعطاي اختيـارات لا      ابزار اوليه است، جذب نيروهاي كارآمد و متخصص، اعتماد به روابط          » آموزش«

در جلـسات و      مـومي ع  هاي مختلف، اجـازه حـضور روابـط         در عرصه   عمومي  عمومي، بازيگر كردن روابط     به روابط 
هايي چـون بودجـه،       در كنار اينها ابزار   . رود  گيري نيز از جمله ابزارها بشمار مي        شوراهاي سياستگذاري و تصميم   
  .ها داده شود عمومي امكانات، تجهيزات بايد به روابط

ر حجم وسيع   نبايد در مورد كارهاي كوچكي كه احيانا بد انجام شده بازخواست شود، براي اينكه د                عمومي  روابط
  .اين قبيل اتفاقات دور از ذهن نيست عمومي كارهاي يك روابط



هـاي    عمـومي   توان شاهد بوجـود آمـدن روابـط         ها و با استفاده از ابزارهاي اشاره شده مي          اين با رفع چالش   ابر بن 
هـا    امـا متاسـفانه تجربـه نـشان داده اسـت كـه در كـشور مـا خيلـي                   . موفق ايراني در سطح بـين الملـل بـود         

بينند و بسياري از مديران با مشاهده استعداد يك فـرد و               در يك سازمان نمي     را داراي اولويت بالا     عمومي  روابط
گويند كه تو براي اين       دهند و مي    ت مديره يا جاي ديگر پيشنهاد مي      أهايش به او سمتي در هي       مجموعه توانمند 
شـود و ايـن دسـتگاه در           فرهنگي قلمداد مـي     سيستمي ، دستگاه ارتباطي  ،امروز در جهان  ! شوي  حرفه حيف مي  

تواند كـل يـك    رساني غلط خود مي ع بد با اطلا عمومي اما يك روابط. تمام جهان اولويت اول يك سازمان است    
  .سيستم را نابود كند
كنيد؟ نقش اين اداره در اين حوزه با ديگـر    ارزيابي ميچه گونه ICTرا در حوزه  عمومي  شما جايگاه روابط  

  هايي دارد؟ ها چه تفاوت حوزه
ها چون    هم چند برابر شود در برخي حوزه        عمومي  كند تا نقش روابط      ايجاب مي  ICTت در حوزه      سرعت تحولا 
له أتوانند خود را همراه و همگام كنند كه اين مـس            ها به هر شكل مي      عمومي  ت پايين است روابط     سرعت تحولا 

سازي،   هاي مختلف آموزش، فرهنگ     ها بايد در حوزه     عمومي   بسيار مشكل است، چراكه روابط     ICT ي  در حوزه 
رقـم    عمـومي   اي را براي روابط      مدافع مردم وارد بشوند كه مجموعه اين كارها فعاليت پرمشغله           و مدافع سازمان 

. عات فني هـم داشـته باشـد     بايستي اطلا،ها وه بر اين دانسته اين حوزه علا   عمومي از سويي هم روابط    . زند  مي
حـات را     عات و اصـطلا     كنيد خيلي سريع اطلا     كار مي   عمومي  ا در خيلي از بخش ها كه به عنوان مدير روابط          شم

  . بانكداري عمومي حات مالي در حوزه روابط  اصطلا مثلا. گيريد ياد مي
 يـك مـدير   ICTي و فنـاور هـا در حـوزه    اي متفـاوت از ديگـر عرصـه    ايـن موضـوعي اسـت كـه بـا چهـره      

عـات بـه    عات اجتماعي و ارتباطي بايستي به اطـلا        در كنار اطلا   ICTدر حوزه   . سازد   مواجه مي  را  عمومي  روابط
ت باشد پس بايد خـود        بايد خود پاسخگو به سوالا      عمومي  چون مدير روابط  .   و مخابراتي مجهز باشيد    ICTروز  

كنـيم كـه فقـط        توصـيه مـي   كننـد     بنابر اين به دوستاني كه در اين حوزه فعاليت مي         . عات مسلط باشد    به اطلا 
  . و با علوم ديگر نيز آشنا شونده كنندهاي روز را نيز مطالع د و فناورينخوانن عمومي روابط

  بخش است؟ مخابرات رضايت عمومي  به نظر شما وضع فعلي در روابط
امـا  . بمانيـد شـما دكتـرا گرفتيـد         عمومي   گويند كه حيف است شما بخواهيد باز هم در روابط           برخي دوستان مي  

را دوسـت   عمـومي  ام چون در درجه اول كـار روابـط         من مانده . ماندم  مطمئن باشيد كه من اگر راضي نبودم نمي       
ايـم در     مـا در وزارتخانـه هـر امكـاني كـه خواسـته            . دارم و در درجه دوم اينكه از شرايط موجود راضي هـستم           

  .ريت شركت وجود ندارداختيارمان گذاشته شده است و هيچ محدوديت ارتباطي ميان من و مدي
در   عمـومي   بينيد يا از نگاه مناسب مـديريت بـه جايگـاه روابـط               اين موفقيت را از تسلط به حرفه خود مي         

  مخابرات؟
اشراف كامل و نگاه صـحيح دارد و          عمومي  هر دو عامل نقش موثر دارد، هم مديريت به جايگاه و فعاليت روابط            

  .تاثير نبوده است هم نقش من كه بي
  كنيد؟ مخابرات چگونه ارزيابي مي عمومي نده مخابرات را از ديدگاه مدير روابط آي

امروز مخابرات در همه كشورهاي دنيا به عنوان عامل اصلي توسعه مطرح است، بنابر اين اگر بخش مخـابرات        
رات شايسته است كه مسائل مخـاب     . ماندگي آن كشور خواهند كرد      يك كشور عقب بماند، همه اعتراف به عقب       

اول اينكه به همه مردم وسيله ارتباطي بدهيم كه اين خـود عـاملي              . اوليه و ثانويه  : را به دو بخش تقسيم كنيم     
هايي كه به تبع آن در هزينه ها و رفت و آمـدها               جويي  صرفه. شود  براي رشد اقتصادي پايداركشور محسوب مي     



اندازه زيرسـاخت فنـي، زيرسـاختار         كنيد به   سازي در مخابرات، فكر مي     با توجه به طرح موضوع خصوصي     
  سازي مخابرات هم فراهم است؟ زم خصوصي لا

كنيم كه خوب انجام شود كه        ش مي   اميدواريم و تلا  . كند  سازي شوكي را به مجموعه وارد مي         خصوصي  معمولاً
ن جامعه كمك خواهـد       در كل به اقتصاد كلا    در اين صورت هم براي جامعه و هم براي كارمندان منافع دارد و              

  .كرد
 سـال بـر روي ايـن زمينـه كـار كردنـد در       6-5سازي را اعمال كردند حـدود        بسياري از كشورها كه خصوصي    

سـازي    مخابرات هم از زماني كه تصميم گرفتيم تا اپراتور دوم تلفن همراه را وارد كشور كنيم تمرين خصوصي                 
 هرفت ـ  بـسيار خـوب پـيش       كـار  كنيم و فرايند    ال است كه روي اين زمينه كار مي        س 4-3ن    را آغاز كرديم و الا    

 مخابرات مواجه بوديم كـه بـا    كاركنانها و مراجعات      روزهاي اول كه اين بحث مطرح شد با سيل تماس         . است
  . ها هم كاهش پيدا كرد  تماسصورت گرفتمجموعه كارهايي كه 

  كنيد؟ خابرات راضي هستيد؟ آن را چگونه ارزيابي ميآقاي زارعيان شخصا از عملكرد خودتان در م
شـايد  . هـا بايـد انجـام دهيـد     ارزيابي را هم شما رسـانه . توانيم كار كنيم توان ما بيشتر از اين است و بيشتر مي       

را هم    يك كار دومي    عمومي  رضايت من از اين بابت است كه در كنار خدمت به جامعه و سازمان در حوزه روابط                
عمـومي،   اينكه در قالب انجمن متخصصان روابـط  و است عمومي دهم و آن هم خدمت به حرفه روابط      انجام مي 

. شـود  له هم به مجموع رضـايت از عملكردمـان اضـافه مـي    أاين مس. دهيم ميرا هم ارتقاء   عمومي  جامعه روابط 
هـايي كـه   را كـه شـغل بـسيار حـساس و مهمـي اسـت بخـاطر كاركرد        عمومي كنيم كه شغل روابط ش مي   تلا

  .تواند داشته باشد جايگاه و موقعيت واقعي خود را پيدا كند در جامعه مي عمومي روابط
  هايي داريد؟  دكتر، براي آينده چه برنامه

تا زماني كه امكان داشته باشد هر       . و ديگري تدريس است     عمومي  كنم كه يكي روابط     من دو مقوله را دنبال مي     
منـدم كـار علمـي در     قـه  كنم چرا كـه عـلا   امكان نباشد تدريس را پيگيري ميدهم و زماني كه   دو را انجام مي   

البته چند كار فرعي هم كنار اين دو مورد در ذهن دارم و بنا دارم               . را بطور جدي دنبال كنم      عمومي  عرصه روابط 
هركجــا كــه . بـه زودي و شخــصا بـر روي آن مــديريت خــواهم كـرد   . اي در ايــن حـوزه منتــشر كــنم  مجلـه 
هـاي    بحث اصلي تدريس باشد آمادگي تدريس دارم اما اكنون در دانشكده خبر بـه تـدريس درس                  عمومي  روابط

  .مشغولم وه حقوق ارتباطات جمعي و افكار عمومي به علا عمومي تخصصي روابط
  ؟بينيد چگونه مي عمومي  و روابطICT جايگاه نشريات تخصصي را در حوزه 

شـد مملـو از    هاي اولي كه اين گونه نـشريات منتـشر مـي         است، سال خوشبختانه اين عرصه رشد خوبي داشته       
امـا در  . عات اشتباه بود اشتباهات گوناگون در خصوص طرح مسائل فني و اظهارنظرها بر مبناي دريافت و اطلا           

اي ماننـد      جايگاه خوبي هـم در مجموعـه       .هاي اخير از لحاظ كمي و كيفي از رشد مطلوبي برخوردار است             سال
بـه  . شـود   هاي زيادي مـي      دارد و نگاه به آنها نگاهي كاربردي است؛ از مطالب و محتواي آنها استفاده              مخابرات

ت تخصصي جاي كار وجـود دارد، خـارج شـدن از فـضاي صـرفا فنـي و بررسـي                       اعتقاد من هنوز براي مجلا    



 


